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1. Bevezetés — a stratégia sajatossagai

A marketingstratégia elkészitésével az adott vallalkozas felméri az iizleti kornyezetét, kijeloli
¢s megismeri fobb célcsoportjait, megvalasztja a hasznalandd, hatékony marketingcsatornakat
¢s -eszkozoket, amelyekhez megfeleld erdforrasokat rendel. A marketingstratégia valdjaban
egy folyamat, amely leirja, hogy a vallalkozas hogyan lesz befolyassal a fogyasztokra, hogy
azok a vevljévé valjanak és nyereséget termeljenek szamdra. Tartalmazza a vallalat

értékajanlatat, a fobb ilizeneteket, valamint az idealis vasarlod legfontosabb adatait, jellemzdit.

A marketingstartégiaban a vallalkozas a kovetkezd kérdésekre keresi valaszt: Ki az, aki
megvasarolja a terméket, a szolgaltatast? Mi jellemzd egy ilyen vasarlora? Hogyan
0sztonozhetd 6 arra, hogy olyan lépéseket tegyen, ami szdmdra hasznos, az eladonak pedig
nyereséget termel? Hogyan viselkednek a konkurensek, akik nagyjdbdl ugyanazt a célt

probaljak elérni? Milyen mutatdkkal és hogyan mérhetdk az eredmények?

A kerékparut-projekthez kapcsolodd marketingstratégia sajatossaga, hogy a fejlesztéssel
1étrejove ,.termék”, azaz a kiilteriileti kerékparit nem értékesithetd aru. Ha a fokuszban a
fejlesztés atfogd célja, azaz a Siklési borGt mentén talalhatdé boraszatok kerékparos
elérhetéségének megteremtése all, az egy, a partnerek szamara kinalt elény — értékesithetd
tartalom nélkiil. A projektcél teszi egyértelmiivé, hogy a terméket a marketingstratégiaban
turisztikai attrakcioként kell értelmezni: a kerékparos turizmus infrastrukturdjanak fejlesztése
Mariagylid (kegytemplom, jelentds zarandokhely) és a Villanyi borvidékhez tartozé Siklosi
szO0l6hegy bekdtésével egyrészt a borvidek tertiletén mar létezd kerékparat-halozatba, masrészt
a varoson athalad6 EuroVelol3 nemzetkozi kerékparutba. A részcélként explicit modon is
megfogalmazott torekvés a kerékparturizmus fejlesztése. Mariagytid és a siklosi sz6l6hegy jobb
elérhetdsége erdsiti a varos ismertségét, igy kozvetleniil és kozvetve is forgalomndvekedést
general. Varhat6 a térségben ¢€s a telepiilésen eltoltott vendégéjszakak szamanak gyarapodasa,
ami megerdsiti a vendéglatasban mitkodo helyi véllalkozasokat, valamint kedvezden hat a
foglalkoztatasra. Egy véaros esetében az eladhat6 termék az imézsa, a roéla alkotott kép, amely
alapjan a célcsoportok — a gazdasagi élet szerepldi, turistak, lakossag — kialakitjak a hozza vald
viszonyukat (Piskoti — Dank6 — Schupler, 2002). A fejlesztés indirekt célja tehat Siklos varos
imazsanak épitése: ez egy fiatalos, aktiv, szdmos latnivalot és programlehetdséget kinalo,

csodés kornyezetbe dgyazott, vonzo varos.



Turisztikai ,,vallalkozasok” esetében a termék meglehetdsen sajatos: valdjaban egy
élményigéretet adnak el. A Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism
Organization, UNWTO) definicidja szerint a marketingstratégia egy vezetésfilozofia, amely a
turisztikai kereslet igényeinek a kielégitését célozza oly modon, hogy az a lehetd legnagyobb
hasznot eredményezze a kinalatot biztositod turisztikai vallalkozas szdmara. A vallalkozas a
turisztikai termék, illetve szolgaltatas piacra viteléhez a kutatds és eldrejelzés segitségével
valasztja ki az adott célcsoportok szamara legmegfelelébb eszkdzoket (UNWTO, 2003, idézi
Lorincz — Sulyok, 2017).

A jelen marketingstratégia egy konkrét projekt, a 5701 ¢és 5711 jeli utak korforgalmi
csomopontja kozotti kiilteriileti kerékparut kiépitésére vonatkozik. A projekt- és részcélok
azonban jelzik, hogy a marketingstratégia a kerékparat megépitésével megnyild gazdasagi-
turisztikai célu attrakciok, szolgéltatasok, termékek iizletimarketing-tevékenységét alapozza
meg, ennek érdekében hatdrozza meg a célokat és az iranyvonalakat, amelyek mentén a projekt
¢s annak eredményei megfeleld csatorndkon keresztiil népszertsithetok. Tehat nem csupan a
kerékparit megépitése, hanem az ezzel jar6 turisztikai kindlat- és szolgaltatasboviilés, valamint
a varos kedvez6 imézsa az az ,,aru”, turisztikai term¢k, amit a lehetd legnagyobb nyereséggel

kivan értékesiteni.

Az ,elado” Siklés Varos Onkormanyzata és a Baranya Varmegyei Onkormanyzati Hivatal,
amely szervezetek konzorciumi forméaban valdsitjdk meg a projektet. Ugyanakkor a
beruhdzassal varhatd vendégforgalom-ndvekedés tényleges lebonyolitdéi nem a projektgazdak,
hanem a sz6l6hegyen talalhato szallashelyek €s boraszatok, valamint a varosban és a térségben
miitkodé — vagy éppen a fejlesztés hatasara induld — turisztikai szolgaltatok és attrakciok
lesznek.

Mindez meghatdrozza a marketingtevékenység eredményességét leird6 mérdszdmokat. A
forgalomszamlalas egyszerlien kivitelezhetd a kerékparuton, 4m azok az adatok nem
informalnak a turisztikai hasznositas sikerérdl. A projekt sikere nem is bevétel-novekedésben
realizalodik. Ugyan az egyes szolgaltatokndl varhatd arbevétel-emelkedés is a vendégszam és
a fajlagos koltés novekedésével jar, Siklos Varos Onkorményzata kdzvetlen bevételhez pedig
az idegenforgalmi adobdl jut, az Onkormanyzatok szintjén a megcélzott eredmények a
kovetkezOk: a varos, a térség, a varmegye attrakcidinak (latnivalok, rendezvények)
latogatottsdgi, valamint a szolgaltatasok (szallds, vendéglatas, kiegészité szolgaltatasok,

kiskereskedelem stb.) forgalmi adatainak novekedése, a foglalkoztatottsag javulasa, a gazdasag
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er6sodése, tovabba a varos ¢és a varmegye ismertségének, orszagos ¢s nemzetkozi
lathatésaganak javuldsa. A vendégélmény, vendégelégedettség fokozdsa kozos cél a
szolgaltatok, a varosi és a varmegyei Onkormanyzat szdmara: az elégedett vendégek
hozzajarulnak Siklds varos — és Baranya varmegye — kedvezd imazsanak formalasahoz, a hazai

¢s kiilfoldi turistdk mentalis térképén pedig mint j6 hely rogziilnek.

A marketingstratégia eredményességét az aldbbi mérdszamokkal érdemes értékelni:
vendégéjszaka-szam; idegenforgalmiado-bevétel; a (kerékparos) rendezvények latogatottsagi-
részvételi adatai. Az ismertség novekedése a kozosségi médidban a megosztasok szamaval, a
vendégvélemények netnografiai elemzésével (példaul Tripadvisor és Szallas.hu), tovabba a

sajtomegjelenések szdmaval mérhetd fel.

A vérosi és a varmegyei Onkormanyzat érintettsége €és egyaltalan a tény, hogy végsd soron
turisztika termék fejlesztésérél van sz6, megkeriilhetetlenné teszi, hogy a marketingstratégia
desztinacios kitekintéssel késziiljon. Siklos Varos Onkormanyzata évek o6ta tudatos, egymasra
épiild, egymast erdsitd fejlesztéseinek célja az, hogy Siklos és térsége vonzo uticélként
szerepeljen a turistak mentalis térképén. Projektjei illeszkednek a Baranya varmegyei és a Pécs-
Villany turisztikai térség fejlesztési iranyaiba. A kerékparathalozat bovitését nem lehet
pontszerl attrakcioként értelmezni, hanem bele kell 4gyazni Siklés varos és a térség turisztikai
kinalataba, és igy piacra vinni. A marketingstratégia mindenekeldtt Siklos turisztikai kinalatara
fokuszal, tovabba a formalodo Siklos-Villany-Harkany térségi keretben gondolkodik a
hivészavak, lizenetek megfogalmazasakor, és csomagajanlatok, komplex termékek ajanlasara
torekszik — mindezt a Pécs-Villany turisztikai térség markaprofiljaba illesztve: ,,Bor €s kultira
egy helyen” — magas mindségii kulturdlis kindlat és prémium borélmény ,,bohém”, ,laza”,

,mediterran” hangulatban.

Tovabbi sajatossaga a jelen marketingstartégianak, hogy egyuttal marketingtervet is tartalmaz,
tehat a hossza tava, lizleti célra, célcsoportra, versenytarsakra fokuszalo stratégianak része az
altalaban a stratégiara épiild, a konkrét, részletes taktikai 1épéseket tartalmaz6 mddszer, amely

1épések sziikségesek a stratégidban megfogalmazott célok eléréshez.



2. Célkitiizés

A marketingstratégia f6 célja, hogy hatékony eszkozokkel felhivja a tarakerékparosok és a
kerékparozast kiegészitd programként valaszto turistak figyelmét arra, hogy immar a Villanyi
borvidék eddig kevésbé és nehezen elérhetd része, a siklosi sz6lohegy is megnyilik eldttiik.
Meggydzze a potencialis turistat arr6l, hogy toltson egy/tobb élményteli napot gydnyori
természeti kornyezetben, valtozatos attrakciok (torténelmi emlékek, fiirdo, rendezvények,

kerékparutak stb.) kozott.

A 6 cél elérése érdekében nem magédt a kerékparutat, nem is kizardlag a kerékparut-
fejlesztéssel elérhetdveé valo szoldhegyi boraszatokat és szallasadodkat, illetve a mariagytdi
attrakciokat ajanlja, hanem a véros teljes kinalatat, ami kerékparon is elérhetd. Hangstilyozza a
nemzetkozi (EuroVelol3), térségi (Villany) és varosi (siklosi turisztikai attrakciok)
kapcsolodasi lehetdségeit, valamint a kindlat komplex ¢s multidimenzionalis jellegét.
Csomagajanlatokkal konnyiti meg a fogyasztd dontési folyamatat, és Osztonzi, létrehozza a
csomagajanlatok, a  komplex kindlat megfogalmazasdhoz  sziikséges partneri
egylittmiikodéseket.

Ugyancsak a f0 cél érdekében egyrészt 6sztonzi a vallalkozoi kedvet, masrészt tajékoztatja a
lakossagot is (amely egyébként maga is hasznéalja majd a kerékparutat), s6t utobbiakat is
érdekeltté teszi és felkésziti a vendégek fogadasara, még ha nem is azokkal kdzvetlen

kapcsolatban 4ll6 szolgaltatokként, hanem mint itt, helyben éldket.

A cél megvalodsitasanak eredményeként pozitivan erdsiti Sikldos varos i1mazsat mind a
potencialis turistdk, mind a varost esetleg lako- vagy munkahelyként fontolgatd polgarok,

vallalkozasok szamara.

2.1 A beruhazas hatasai

2.1.1 Gazdasagi-turisztikai fejlesztés
A beruhazéassal mindségi fejlesztés valosul meg, mivel kényelmesebb és biztonsagosabb lesz a
kozlekedés: javul az elérés Mdriagylid, a rurdlis teriiletek (sz6l6hegy), a varoskdzpont és a
kornyékbeli teleptilések kozott. A mar miikodo turisztikai €s szabadidds programlehetdségek
ezaltal szervesebben kapcsolodnak be a vendégforgalomba, esetleg megnyilnak ujak is, azaz

béviil a kinalat, tehat mennyiségi fejlédés is varhato.



Idegenforgalmi szempontbol elsddlegesen az aktiv, azon beliill a kerékparos turizmus
fejlesztésére kerilil sor: bovill a kerékparos utvonalhdlézat és igy a kerékparral elérhetd
turisztikai attrakciok kore. A kerékparos szolgaltatasok (mint kolcsonzd, szerviz)
megerdsddhetnek €s 11 szolgaltatd egységek (kiegészitd kellékek, ruhazat, emléktargyak, helyi
termékek) nyilhatnak. A fejlesztés révén novekszik a varosban, a térségben eltoltott ido,
elérevetithetd a térség egyéb attrakcidinak, szolgaltatdinak felkeresése, s ezaltal né az egy
turista altal elkoltott Osszeg is. Mindez iizleti lehetdséget biztosit a vallalkozasok szdmara.
Ugyanakkor maga a széles attrakcios kinalat is hozzajarulhat a tartozkodasi id6, a vendég- és a
vendégéjszakaszam, valamint a koltési hajlandosag novekedéséhez, hiszen a kerékparos
turizmus kivaléan kombinalhaté egyéb turisztikai termékekkel, amihez a varos nagyszerl

kinalattal rendelkezik.

A fejlesztés a turistaélmény fokozasat szolgalja a turisztikai szolgéltatdsok mindségének
javitasaval, a rendezvények feltételeinek optimalizalasaval, az informécios tablarendszerrel,
valamint a széles és differencialt kinalatra alapozott 1-3 napos, komplex csomagajanlatok

kidolgozasanak lehetdségével.

A kerékparutat helyi-térségi viszonylatban egynapos kirdndul6 programként javasolt kinalni a
rajta elérhetd szolgaltatasokkal. Orszagos viszonylatban a kapcsolhaté turisztikai termékekre
és a turizmus elsédleges szuprastruktirajara (szallashely-szolgaltatas, vendéglatd-ipari ellatas)
alapozva mutatkozzon vonzénak. A hatarmenti lokacid a nemzetkdzi forgalmat egynapos
latogatasként is lehetové teszi, de a nemzetkdzi turisztikai kerékparut-halozathoz valo

kapcsolddas vendégéjszakakat is generalhat.

2.1.2 Kozosségfejlesztés, térségi egyiittmiikodés o6sztonzése
Mind a telepiilésfejlesztés, mind a turizmusfejlesztés soran megkeriilhetetlen a kdzosségi €és
térségi elfogadottsag, valamint beépiilés. Tamogatandd a kozosségépités, a lakossaggal €s
szolgaltatokkal valo aktiv egyiittmiikodés, €s 0sztondzni kell a jovoOorientalt megajulést,
Osszefogast. A helyi beagyazottsdg minden turisztikai attrakcié elengedhetetlen jellemzdje: az
értékteremtésre képes, €16 kozosség tud eleven és vendégszeretd atmoszférat teremteni, amely
vonzd ¢€s autentikus a vendégek szdmdra. A lokalitds mint megkiilonboztetd sajatossag a
biztositéka az egyedi €s autentikus élményeknek. A helyiek nem csupan mint szolgéltatd vagy
munkaerd fontosak a turisztikai szektor szamara, hanem kreativ eréforrasokként is. Ok a

birtokosai a helyi tudasnak: a kozosségi ismeretnek (pl. legendék, események, népdalok stb.)



¢s a szakmai tapasztalatnak (pl. mesterségek, népszokasok, jellegzetes ételek stb.). Mindezek

formaljak a desztinaciot egyedivé, beazonosithatova.

A kedvezd imazs megteremtéséhez fontos a szemléletmod fejlesztése is: vendégbaratsag,
kedvesség, felkésziiltség, tovabba e kinalat specialitdsa folytan a kerékparosbarat hozzaallas, a
kerékparosbarat szolgaltatdsok ismerete és gyakorlata. A varos marketingiizeneteit mindazok
ismerjék ¢és tudatosan képviseljék is (mind viselkedésben, mind informacidk terén), akik
kapcsolatba keriilnek a vendéggel. A ,,k6z0sségi tudas” korszakaban ennek alapvetd jelentosége

lehet.

A csomagajanlatok kidolgozasa a szolgaltatok, az attrakciok iizemeltetdinek szoros
egylittmiikodésére épithetd. A térségi partnerség tavolabbi lathatésagot eredményez, egyuttal
hatékonyabb kommunikaciot tesz lehetdveé.

Ugyanakkor a kerékparut-fejlesztés lakossagi ¢érdekeket is szolgal: biztonsadgosabb,
kényelmesebb kozlekedési lehetdséget, tovabba a varhatdan novekedd vendégforgalommal

gazdasagi potencidlt is jelent a helyiek szdmara.

2.1.3 Imazsformalas
Egy varos fizikai létesitmények, szolgaltatisok és élmények, valamint a rola kialakult
szubjektiv kép bonyolult sszessége. A varosvezetés feladata, hogy a telepiilés iranti attitidot
és viselkedést kialakitasa, fenntartsa vagy megvaltoztassa. Az 1imazs a varos
versenyképességének, sikerességének egyik meghatiarozo eleme: vonzo €s egyedi arculattal
képes novelni az eladhatosagat a lakossag (lakossagmegtartd erd), a gazdasagi €let szerepldi
(befektetések) és a turistdk korében. Ezért az imdzsépités stratégiai feladat: Osszetett,
szintetizalo, koordinald folyamat, amelynek csupan része a vizualis elemek és szlogenek

gyartasa.

Siklds Varos Onkormanyzata nemcsak az aktualis projekttel, hanem tdbb és &sszehangolt
fejlesztéssel torekszik a varosrol kialakult és kialakulod kép formalédsara: ilyenek a Siklosi var
fejlesztései, a Varalja-projekt, a fiirdéfejlesztés, valamint a helyi értékek tudatositdsa is (pl. a
telepiilési értéktar elemeinek bemutatasa a Siklos var, hogy értékekre talalj! ciml kiadvanyban
vagy a , Helyi izek-helyi értékek” Minifesztivalon, vagy épp a hagyomanyokra ¢&pitd
programokon, mint a Vince-napi vigassagok). Tovabba ide sorolhat6 a Siklos-Villany-Harkany

egyiittmitkddésben valo részvétel is a desztinacioként valdo megjelenéssel, kozds promdcidval.



Mindezen beruhazasok, akciok indirekt célja az, hogy Siklos fiatalos, eleven, aktiv,
latnivalokban gazdag, sokféle programlehetdséget kindlo, csodas kdrnyezetbe dgyazott, vonzo
varosként jelenjen meg. A projektek tényleges, kozvetlen eredményei mellett a
kozosségtejlesztéssel szervesen egylitt zajlo gazdasagi-turisztikai fejlesztések sikere

eredményezi az imazs kedvez6 alakulasat.

A turisztikai imazs a desztinacid tényleges, 1étezé adottsagainak elvonatkoztatott, szubjektiv,
jellemzden idealizalt kifejezodése. A tudatos kialakitasa alapvetd feladat, mivel rendkiviil erds
a szerepe az utazasi dontés meghozatalaban, igy az egyik legjelent6sebb versenyképességet
befolyasold tényezd. Soha nem kész, folyamatosan formalddik a turistak, a helyi lakosok és a
turisztikai dgazat szerepldinek interaktiv, kolcsonds kapcsolatdban — ezért a kedvezd imdazs
fenntartdsa is folyamatos feladatot jelent. Egyiittesen alakitja a helyi lakossag turisztikai
onképe, a turizmusfejlesztés és -marketing feleldsei altal kommunikalt, valamint a turistak

tudataban a desztinaciordl megalkotott kép.

Siklos megcélzott varosimdzsa belesimul a Pécs-Villany turisztikai térség tervezett
markaprofiljaba: magas mindségli kulturalis kinalat és prémium borélmény ,,bohém”, ,laza”,
,mediterran” hangulatban. Emellett segithet a Pécs-Villany térségrol kialakult altalanos imazs
javitisaban is, amit pedig feladatként jeldlt meg a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU).

Az elégedett vendégek Siklos kedvezd varosimazsanak formalasahoz is hozzajarulnak, nem

csak a turistak mentalis térképén rogziil ,,j6 helyként” a véros.

3. Célcsoportok meghatarozasa

A j6 célcsoport-meghatarozéas harom szempontnak felel meg: a célcsoport egyrészt konkrét, jol
lehatarolhato, masrészt ahhoz viszont elég tag, hogy megfeleld iizleti sikerrel kecsegtessen és
novekedési potenciallal is rendelkezzen; harmadrészt fizetoképes, azaz képes és akar is fizetni
az ajanlatért. A Kerékparos Turizmus Fejlesztési Stratégidja, a Projekt El6készitd Tanulmany, a
Pécs-Villany turisztikai térség és a Dél-Dunantul latogatoéi adatainak elemzése alapjan a
kerékparuat-fejlesztés célcsoportja az alabbi jellemzdkkel irhato le:
o demogrdfiai valtozok: életkorban 18-60 év kozé tehetdk; a csalddosok azonban
fiatalabb, kiilonb6z6 koru gyerekekkel utaznak; a nemek ardnya nagyjabol egyenlo,

némi férfi talstllyal;



geogrdfiai valtozok: belfoldi turistak, akik a dél-dunantuali térségbdl, foképp Baranya és
csekély szamu kiilfoldi vendég német, roman, horvat és cseh allampolgarsagu;
varoslakok, urbanus életmodot folytatnak;

pszichografiai valtozok: nyitottak, felfedezok; keresik az aktiv élményt, kalandokat,
kihivasokat, ugyanakkor torekednek a biztonsagra is; a szép (elsésorban természeti)
kornyezet fontos szamukra; (mérsékelten) egészség- és 6kotudatosak;

viselkedési valtozok: torekednek a tartalmas szabadidd eltoltésre; fontos, hogy a
kerékparozasnak célja legyen: adott tavot teljesiteni, vagy eljutni egy adott pontbol a
masikba; keresik a kerékparozashoz kapcsolhatdo egyéb élményeket, turisztikai
termékeket;

szokasok: keresik a koltséghatékony szolgaltatasokat (foleg szallas téren), de elvarjak a
kerékparosbarat hozzaallast, kinalatot; utazasi dontéseiket leginkabb a szajpropaganda
befolyasolja, a konkrét informéciokat az interneten szerzik be, és ellendrzik is az
ajanlasokat; kozepesen arérzékenyek;

az utazdas motivacioja: udilés, pihenés; aktiv szabadidd-eltoltés; helyspecifikus

természeti és kulturalis vonzerdk felfedezése kerékparon.

A fentiek figyelembevételével négy elsddleges célcsoport hatarozhatdé meg, amelyek

tulajdonsagait az 1. szamu tablazat foglalja dssze:

Csaladok gyermekekkel: a gyermekek életkoraban mutatkozé kiilonbségek
meghatarozok a valasztott Utvonalat és a kapcsolt termékeket illetden. Elvarasuk a
biztonsagos kozlekedés.

Varosi fiatalok tarsasaga: a kozos érdeklddés alapjan dontenek bizonyos utvonalak
mellett, széles spektrumbol valogatva. A kiegészitd szolgaltatasok kevésbé
meghatarozok.

Természetbuvarok: a természeti kornyezet, a helyi t4) és €lovilag jellegzetességeit
keresik.

Kulturvandorok: a kulturalis emlékek, attrakciok miatt valasztanak adott Gtvonalat.
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Csaladok
gyermek(ek)kel
0 — 50 évesek
(0-16; 25-50)
Udiilés, kirandulas,
kozos élmény, csaladi
egylittlét

Célcsoport /
Szempontok

Motivacio

Biztonsag;
Gépjarmi-forgalomtol
védett;
Aszfaltozott;

Sik / enyhén dombos;
Rovidebb tav;
Latnivalok/szolgaltatasok
kozott

Gyerek-/csaladbarat
kinalat;
Interaktiv latnivalok;
Okoturisztikai
programok;
Strandolas,
fiird6latogatas

Szolgaltatasokra Kozepes, racionalizalt
forditott koltés

Igénybe vett
turisztikai
termékek

Utaz6 partnerek Csaladdal
Latogatas Egyéni

szervezettsége

F6szezon, hétvége
idészaka

Egynapos; 2-3 éjszaka
idotartama

Varosi fiatalok
tarsasaga
18 — 35 évesek

Udiilés, kirandulas,
kozos €lmény,
egészségmegorzeEs,
egészség- €s
kornyezettudatos
élmény
Valtozatos
lehet6ségek tavban
és
terepviszonyokban;
Szép kornyezet;
Biztonsag;
Gasztronomiai
programok,
borkostolas
Turisztikai
attrakciok;
Strandolas,
fiirdélatogatas;
Szorakoztato és
kulturalis program

Alacsony/kozepes

Kisebb és nagyobb
tarsasagban
Tobbnyire egyéni

Fészezonon kiviili
idGszak
Egynapos

Természetbuvar
25 - 60 évesek

Természeti
vonzerbk
kerékparon
felfedezve

Szép taj helyi
kiilonlegességekkel;
Biztonsag;
Gasztronomiai
programok,
borkostolas

Okoturisztikai
programok;
Kerékparos

rendezvények

Kozepes/magas

Kisebb és nagyobb
tarsasagban, parban
Tobbnyire
szervezett, parban,
tobbnyire egyéni
F6szezonon kiviili
id6szak, hétkoznap
Egynapos;
hosszabb

1. tablazat: Célcsoportok jellemzoi

Kultarvandor
25 - 60 évesek

Kulturalis vonzer6k
kerékparon
felfedezve

Szép t4j helyi
kulonlegességekkel;
Biztonsag;
Gasztronomiai
programok,
borkdstolas

Varosnézés;
Miemlékek, orokségi
helyszinek
meglatogatasa;
Nemzetiségi/helyi
jellegzetességek;
Kerékparos
rendezvények
Kozepes

Kisebb és nagyobb
tarsasagban, parban
Tobbnyire szervezett,
parban, tobbnyire
egyéni
Fészezon, hétvége

Egynapos; 1-2
¢éjszaka

A marketingstratégiaban a prioritast a Csaladok gyermek(ek)kel csoport élvezi mérete, koltési

hajlandosaga és a kapcsolhat6 termékeke fogyasztasa miatt.

A tablazatban ismertetetteken feliil, masodlagos célcsoportként azért érdemes szem el6tt tartani

a Pécs-Villany desztinacio altaldnos célcsoportjat is. Ok a borturistak: kulturalis céllal utazo,

magas mindségll bor- és gasztrokultura irant érdeklddd fiatal parok, csaladok, barati és céges

tarsasagok, valamint szenior parok. Motivaciojukat a kulturdlis események, fesztivalok, az

étkezéssel egybekothetd kikapcsolodas, valamint a fiirdék nyujtotta pihenés jelentik.

Mindemellett kényelmes kerékparozasra kaphatoak, akar aktiv tevékenységként, akar

kiilonleges kozlekedési modként. Kevésbé arérzékenyek, képesek és hajlandoak is kolteni,

viszont elvarjdk a magas mindséget attrakciok és szolgaltatasok tekintetében is.
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4. Piackutatas

4.1 Helyzetelemzés

4.1.1 Siklos kornyezeti vizsgalata
Siklés a Dél-dunantuli régidban, Baranya varmegyében a déli orszaghatar mentén, a Drava-
medence kozéppontjaban, a Villanyi-hegység déli eldterében helyezkedik el. A Drava menti
siksagbol kiemelked6 dombteton allo var koriil épiilt fel a varos. Pécstdl, a megyeszékhelytol
29 km-re fekszik, a horvatorszagi hataratkel6tdl mindossze 13 (Dravaszabolcs esetében), illetve

18 (Beremendtdl szamolva) km-re.

Siklés és térsége természetfoldrajzi szempontbdl Baranya varmegye egyik alfoldi jellegi
terlilete, szelid domborzattal. Magyarorszdg egyik legdélebbi, a domborzati és sugarzasi
viszonyoknak koszonhetéen egyik legmelegebb és legnaposabb teriilete. Eghajlatdban
hatarozottan érvényesiil a szubmediterran jelleg, ami turisztikai szempontbo6l is kiemelten
fontos. A varos foldrajzi katasztrofaktél mentes, nyugalmas kornyezetben fekszik. A talaj
termOképessége kiemelkedden jo, 60-70%-o0s. A talajképzd kdzet altalaban 16sz0s iszapos, a
levegd mindsége kivalo. Altalanossagban ugy fogalmazhato, hogy a véaros kiemelked6 értéke a
természetes, ipari szennyezéstol mentes kornyezet.

A térség gazdag felszin alatti vizekben, termalvizekben pedig az orszag egyik leggazdagabb
teriilete. Siklos (és Harkdny) alatt nemzetkozi szinten is jelentds termalvizkészlet talalhato,
amelyet a Thermal Spa Siklos flirddben hasznositanak.

Kulturalis értékekben ugyancsak bovelkedik a varos. Gazdag torténelmi €s nemzetiségi
oroksége nemcsak épitett emlékekben, hanem eleven hagyomanyokban is megismerhetd, ami

kivalo turisztikai termékalapot jelent.

Kiemelked? jelentdségli a boraszata és borkultirdja. A Villany-Siklosi Borut Egyesiilet 1994-
ben elsd hazai borttként alakult meg eurdpai példak alapjan. 1996-ban alkotta meg a térség
borturisztikai koncepcidjat, majd 2007-re bevezette a VinTour — Eurdpai borutak kozds
értékelési rendszerét. A mindsitd rendszer a szinvonal garancidja, és noveli a fogyasztoi
bizalmat. Siklés kiilonlegessége, hogy a Tenkes-hegy déli lejtéje inkdbb a fehérborok
eldallitasanak kedvez, ami alternativat kindl a Villanyi borvidéken egyébként dominans

vOrosborok mellé.
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Siklos kisvarosias jellegli telepiilés. Lakonépessége 2023. januar 1-jén 9 311 6 (forras:
Beliigyminisztéerium, nyilvantarto.hu), az orszagos ¢€s megyei tendencidkhoz hasonléan
csokken. A varosvezetés egyik fontos kihivasa Siklos lakonépességének megtartisa. Az
Osszehangolt palyazati rendszer elemeként a jelen projekt indirekt célja is a helyi foglalkoztatés

erositése, az ¢letmindség emelése, a lakossagmegtartod erd ndvelése.

A varos mindemellett jarasi székhely is, 53 telepiilés tartozik hozza. A Sikldsi jaras sajatossaga,
hogy tobbcentrumu, €s a kozpontok kdzott munka- €s funkciomegosztas alakult ki: Siklés mint
kulturalis és kozigazgatasi kozpont, Harkdny mint fiirdévaros gyogyulas-rekreacio funkcioval,
Villany mint boraszati-borturisztikai kozpont, Beremend pedig ipari rendeltetéssel.

1977-ben a varoshoz csatoltak Mariagyud telepiilést, amellyel a telepiilésszerkezetiikben maig
nem nottek dssze, a helyi identitas is lokalis maradt. A vérosrész a csodatevd bucstjarohelyként

ismert bazilik4jarol nevezetes.

4.1.2 SWOT-analizis
A helyzetelemzés részeként SWOT-analizis vizsgalta Siklds varos, a térség, tovabba az aktiv
turizmus, konkrétan a kerékpdros turizmus, a turisztikai egyiittmiikodések, valamint a Siklos
marka ¢letképességét. Az er0sségek azok a tulajdonsagok, amelyekre épitkezhet a stratégia, mig
a gyengeségeket orvosolnia kell, részben a lehetdségek aktiv kihasznalasaval. A lehetdségek €s
veszélyek kozvetleniil nem befolyéasolhato, kiilsé tényezok, amelyeket a stratégiai tervezés

folyaman feltétleniil figyelembe kell venni.
A tényezok Osszessége hatdrozza meg azt a keretet, amelyben a célkitlizést, jelen esetben a a

gazdasagi-turisztikai fejlesztést, a kozosségeépitést és az imazsformalast, markaképzést meg kell

valositani. Eredményeit a 2. tdbldzat mutatja be.
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EROSSEGEK GYENGESEGEK

- Siklos a Pécs-Villany turisztikai térség része, - a térség alacsony szintre pozicionalt, alularazott;
legnépszeriibb attrakcidi kozott szerepelnek a - a kereskedelmi szallashelyek szama a telepiilésen
siklosi pincesorok és a siklosi fiirdd; alacsony;

- a varos gazdasaganak meghatarozo pillére a - az informacid-szolgaltatas hidnyossagai: nincs
turizmus; turisztikai informacids pont;

- gazdag kulturélis és természeti attrakciok; - turisztikai szolgaltatasok hianya (pl.

- véltozatos termékkinalat (kulturalis, 6rokség-, bor-, idegenvezetés, audio guide, csomagértékesités
termal-, valldsi, aktiv, 6ko-, rendezvényturizmus); stb.);

- részben kissé ,.tavoli, kies6”, de bajos, napos, - vonattal nem megkozelithetd; a térségi
kellemes desztindcioként rogziilt az utazok tomegkozlekedés kdzepes szintil;
mentalis térképén; - nincs kialakult struktura a turisztikai szempontbol

- jo elérhet6ség: a megyeszékhely Pécs 28 km-re; a fontos egyiittmiikodések, feladatok
dravaszabolcsi hataratkelén Horvatorszag 14 km-re meghatarozasara, koordinalasra.

talalhato. Az autopalyan a fovarosbol Siklos 2,5
oranyi autozassal érhetd el.

- jol kiépitett kerékparut-haldzat, nemzetkozi
kapcsolodassal (EuroVelo 13);

- kerékparbérlés, kerékparszerviz;

- bevezetett aktiv turisztikai rendezvények (Gordiilé
Dok, Buga Jakab Kerékpartura);

- a turisztikai infra- és szuprastruktura rendelkezésre

all;

- szamos és sokféle vendéglatohely talalhato a
varosban.

- a til széles kinalati paletta nem all Sssze egységes - Thermal Spa Siklos flird6fejlesztés;
desztinacidva, nincs ,,arca”; - a kerékparut-halézat tovabbi fejlesztése (Pécs —

- periférikus elhelyezkedés; Siklés /Mariagytid/ kerékparut);

- hianyzik egy turisztikai ,,0sszefogd” - a Pécs — Pogany reptér fejlesztése;
ernydszervezet, egyesiilet; az onkormanyzat - Horvatorszag (Szerbia) elérése;
szerepvallalasa talzott; - prémium mindségli kemping;

- a turisztikai infra- és szuprastruktira mindségi és - az egyittmikodési keretek, valamint a kdzds
mennyiségi fejlesztésének elmaradasa. munkat koordinalo, a kozos marketingmunkat

ellato szervezet pontos meghatarozasa;
- imazsépités: a varos mediterran tipusi, életvidam,
konnyed, kikapcsolddast biztositd atmoszférajanak

megteremtése, hangsulyozasa.

2. tablazat: SWOT-analizis
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4.2 Turisztikai trendek
Melyek azok a relevans folyamatok, trendek, amelyek meghatarozhatjak a fejlesztési projekt
sikerét? Szamos kutatds, valamint a turisztikai vilagszervezet (UNWTO) és a Magyar

Turisztikai Ugyndkség (MTU) adatait felhasznalva a kdvetkezdket lehet kiemelni:

Megvaltoztak a rekreacids szokasok: a szorakozas, gydgyulas, kikapcsolodas mellett, illetve
annak részeként tartalmas €s hasznos id6toltésre vagynak a turistak, felelosen kivanjak eltolteni
az utazasra szant szabadidejiiket. Az ¢lménykdzpontu utazasok versenyeldnybe keriilnek:
barmilyen elsddleges motivacioval is indulnak utnak, akkor lesz versenyképes a termék, ha
altala élmény és érték szerezhetd. Az élmények mellett aktivitast keresnek. A hagyomanyos 4S-
motivacio (napfény/sun, homok/sand, tenger/sea, szex/sex) mellé ujabb 3S sorakozott: sport
(sport), latnivaldk (spectacles) €és a megelégedettség (satisfaction). Utobbi jelzi azt a valtozast
is, hogy a korabban népszerti, kihivast kinalé programokkal szemben ma inkabb az intenzivebb,

mély és tartds élményeket, a boldogsagot keresi az utazd: ,,adrenalin kick helyett endorphin
kick”.

A szabadidds elvardsok valtozdsa egyrészt a kulturdlis turizmus dinamikus fejlddését hozta
magaval. Mint rendkiviil dsszetett, emiatt sokféle motivaciora jol reagald termékcsoport, a
kulturalis turisztikai attrakciok elsdédleges motivacioként er6sddnek, masodlagos motivacioként
pedig csaknem valamennyi utazdsban megjelennek. A turista keresi az élményeket, amelyek az
identitasat formaljak, illetve a bizonytalan és szorongasokkal teli vilagban a ,,valahov4 tartozas”
érzését nyujtjak, ugyanakkor nosztalgia¢lményt is kinalnak. Ezzel 6sszhangban keresi az

autentikust, a helyit, ami erdsiti a belfoldi turizmust.

A megvaltozott rekreacios igények hatasara hasonl6 fejlddés figyelhetd meg az aktiv turisztikai
termékek esetében: az egészséges €letmdd €s az egészségtudatossag egyre intenzivebb igény a
szabadidds programokkal szemben, a fokozddo stressz, a szorongasok, civilizacids betegségek

hatasara.

Az utazok keresik az egyedi, kiilonleges, mashol nem megtalalhatd és megtapasztalhatd
élményeket, ismereteket. El akarnak feledkezni a hétkoznapi életrdl, annak problémairol. Ugy
akarnak ¢Ini, mint a helyiek (,like a local”); az autentikus élményeket nem puszta
megfigyeléssel, hanem elmélyiiléssel, egyiitt alkotassal (co-creation), kreativ folyamatokban

kivanjak megszerezni. A globalis fogyasztoi kultura mellett egyedi elvardsokat tdmasztanak, a
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posztmodern tarsadalom énkozpontusaganak megfeleléen személyre szabott ajanlatot, az

egyéni igények kielégitését varjak.

Részben a szabadidd atértékelddésének koszonhetd a ,,gazdag szegények” megjelenése: Ok
megfeleld diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, de kevés (vagy kevésnek érzett)
szabadiddvel. Jellemzdvé valtak a gyakoribb, évente tobb alkalommal, de rovidebb ideig tarto
utazasok. A 2-3 napos, hosszu hétvégékre kiterjedd, aktiv pihenéssel, kikapcsolodassal eltoltott
rovid kiruccanasok célpontjai jellemzdéen az aktiv szabadidds tevékenységeket €s kulturalis

ismeretszerzést egyarant biztosito térségek.

Az id6hiany mellett a COVID-19 tapasztalata (a kedvezdbb szocidlis tavolsag igérete) miatt,
részben pedig az arérzékenység hatasara a kozeli, ismerds helyek, a vidéki és alternativ
helyszinek felértékelddnek a természetkdzeliséglik, biztonsagossdguk miatt. Ha helyettesithetd
a tavoli élmény/uticél, akkor a turistak kdzelebbi desztinaciokat valasztanak és ott révidebb idot
toltenek el. Részben ez is erdsitheti a belfoldi turizmust, de a hatarmenti lokacidban a
nemzetkdzi vendégforgalmat is fokozhatja, hiszen kozeli desztindcioként a legfeljebb 2,5

ordnyi autdzassal, vagy tomegkozlekedéssel kozvetlen jarattal elérhetd uticél értelmezendo.

Ugyancsak a pandémia kovetkezménye, hogy a turistak egyre késébb — az utazdsokhoz egyre
kozelebbi iddpontban — dontenek az utazasrél, de a lemondasrol vagy a programalakitasrol is

last minute dontések sziiletnek. Ezzel egyiitt pedig elvarasuk a szolgaltatdi rugalmassag.

A rugalmassag mellett a masik alapvetd elvards mindinkdbb a magas mindség, raadasul
nemcsak a f6 szolgaltatdssal kapcsolatosan, hanem a szallas, vendéglatas, kiegészitd
programok, valamint az informdcidszerzés, elérhetdség-megkdzelithetdség tekintetében is,
vagyis a komplex termékkinalat vonatkozasaban. A mindségi elvarasokkal egylitt novekszik az
igény a vonzerdk, infrastrukturalis feltételek, idegenforgalmi szolgaltatasok hiteles mindsitése,
valamint a mindsités eredményének megismerését biztosito feliiletek irant. Ezek a lehetdségek
segitik a turistdit a tdjékozodasban, az elvart érték megtaldlasdban és egyéni igényei

kielégitésében.

Mindez alapvetd valtozasokat igényel a szolgéltatok részérdl, amit tovabb fokoz az emlitett
egészségtudatossag, valamint a természeti-tarsadalmi kérnyezet irdnti feleldsség felismerésével

novekvo igény a fenntarthatd moédon miikddtetett szolgaltatasokra. Egyre inkébb sziikségszerii

16



az egyéni igények sztenderdizéalasa ¢és realizélasa (1d. pl. ételintolerancia, vallasi szabalyok).
Hasonloképpen feladat a kerékparosbarat szemlélet elsajatitdsa, a megfeleld kerékparosbarat
kindlat kialakitasa. Azok a szolgaltatok keriilnek elénydsebb pozicidba, akik specidlis,
autentikus, helyspecifikus kinalattal I1épnek piacra. A vendégkényelem miatt pedig fontos, hogy
a desztinacibban minél komplexebb szolgaltatasi struktara alljon rendelkezésre a

vendéglatonal, illetve az egylittmikodések hatasara.

A demografiai valtozasok koziil a szeniorok részaranyanak rohamos novekedését, valamint a
csaladstruktiraban bekdvetkezd valtozasokat (vegyes kort gyerekek, patchwork csaladok,
egysziilés csaladmodell) kell megemliteni. Ezek ugyancsak szolgéalatoi alkalmazkodast,

szemléletvaltozast kovetelnek.

A turisztikai piac egyre inkabb desztinacidkban, jellegzetes, sajatos arculattal rendelkezd
célteriiletekben és markanevekben gondolkodik. A turisztikai brandek iranti elvarasok tovabb

nének.

Folytatodik az internet térhoditasa is: a figyelemfelkeltés, a meggy6zés, az informacidszerzés,
az ¢értékesités, az értékelés és az utankovetés elsésorban online térben folyik (mobile-first
fogyasztoi élmények). Az azonnali dontések meghozatalahoz az utazd informaciot var, amit
részben a desztinacio, az attrakcié internetes feliiletein keres. A kozos tudas korszakaban masok
véleménye is meghatarozd dontésbefolydsoslo tényezd, a tapasztalt turistdk az interneten
osztjak meg tapasztalataikat, véleményiiket. Emiatt a szolgaltatoknak, vonzerdknek naprakeész,
aktudlis, folyamatosan karbantartott adatokkal, frissitett tartalmakkal kell jelen lenniiik a

vilaghalon.

4.2.1 Kerékparos turizmus
Magyarorszagon a gyalogturazas utan a kerékparozas a legnépszertibb aktiv tevékenység, €s a
népszerlisége, presztizse folyamatosan nd. A pandémia felgyorsitotta ezt a tendenciat, de az
egészségtudatos életmod és az 6kotudatossag trendje is erdsitik nemcsak az egészségturisztikai
utazasok vonulatat, hanem a szelid és az aktiv turizmust is. Az okok a fokozodo stressz, a
civilizacids betegségek terjedése, az Oregedd eurdpai népesség, az erdsodd oko-, klima-,
technoldgiai ¢és haborus szorongas stb. Ugyanakkor igy még jobban fokuszba keriilnek
Magyarorszag valtozatos, latvanyos taji értékei, amelyek felflizhetk egy kerékparos kirandulés

utvonalara, a kényelmes domborzati viszonyaikkal és a kedvezd éghajlattal (az utobbi évi 6-8
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honapos kerékparos szezont tesz lehetdvé; a csapadékos napok szdma alacsony, €s jellemzden

majus-juniusban, valamint az 6sz folyaman hullik esé nagyobb mennyiségben).

A kerékparos turizmus az aktiv turizmus termékcsoportjdba tartozik: tevékenység alapu,
onmegvalodsitas-orientalt termék. Egyénileg, parban, csoportban is végezhetd, egyéni ¢és
szervezett utazas keretében is elérhetd. Erdekessége, hogy gyakran maga az utazis, a
kerékparon val6 kozlekedés képezi a termék alapjat.

A turisztikai céli kerékparozds mas turisztikai termékekkel, szolgéltatasokkal kozdsen
értelmezheté komplex termék. A kerékparos turizmusban részt vevok f6 motivacidja az
¢lményszerzés mellett a kerékparozas maga mint 6ndllo aktiv tevékenység. A kerékparozas
remek kiegészitd turisztikai termék; foként a kényelmes, kiilonosebb eldkésziiletet és
felkésziiltséget nem igényld kerékparozasi lehetdség a mas motivacidval (pihenés, kulturalis
rendezvény, gasztroturizmus) érkezdket is megszolitja. Az orszag sik, enyhén dombos vidékei

kedvezo feltételeket biztositanak a kevésbé felkésziilt kerékparozoknak is.

A kerékpéros turizmus egyes célcsoportjai a kovetkezd turizmusdgakhoz kapcsolddnak:

o Okoturizmus: Okoturisztikai helyszinek, védett teriiletek (nemzeti parkok);

e vizi turizmus: a természetes vizek mellett vezeté kerékparos utvonalak a
legnépszeriibbek, nem csupén taji értékeik, hanem a fiird6z¢s, az evezds tirdk miatt is;

e aktiv turizmus egyéb formdi: lovasturizmus, természetjaras stb.; illetve az aktiv és
egészséges ¢letformaval kapcsolatos tematikus taborok, turak, rendezvények;

o egészségturizmus: wellness-szolgaltatasok, élményfiird6zés;

o Orokségturizmus: vilagorokségi helyszinek, kastélyok, varak, torténelmi véarosok
kulturalis értekek a kerékparutak mellett, tematikusan;

o rendezvényturizmus: Kerékparos ¢és egyéb rendezvényeken, programokon valo

részvétel;

falusi turizmus: a vidéki életet bemutato termékek, autentikus élmények;
e gasztronomia és borturizmus: a kulindris kindlat igénybevétele az utvonalak mentén

(pincék, boraszok, helyi termeldk).

A kerékparos turistdk altal preferalt programok elsésorban a varosnézés, a miiemlékek,
kulturalis 6rokség megtekintése, a strandolas-fiirddlatogatas és az Okoturisztikai programok,

masodsorban pedig a gasztronomiai programok ¢és a borkdstolas, az esti szorakozasi
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lehetoségek, a kulturdlis programok-események, a kerékparos rendezvények-versenyek,
valamint a gyalogos kirdndulasok. Kiegészitd programok lehetnek tovabba a(z extrém) sportok
¢s a jatékos szabadidds lehetdségek, a gyermek- és a folklorprogramok, s6t a zarandokutak és

a vallasi kegyhelyek is.

A fajlagos koltés novelése komplex szolgaltatasi kor lehetdségeire alapozott csomagokkal
érhetd el, ami a széles kindlatot is vonz6 mddon reprezentalja. A csomagarazas a dijszabas
differencialasat is megkoOnnyiti, ami a mérsékelten arérzékeny célcsoportok esetében

hatarozottan elonyt jelent.

A kerékparos turizmus a vendéglatdo szektortdl megfeleld szemléletmddot kivan. A
kerékparosbarat szallashelyek jellemzdi, hogy zarhatd, fedett kerékpartaroloval rendelkeznek,
tovabba legalabb alapvetd szerszamokat, pumpdt biztositanak a kerékparszereléshez, és
sziikség esetén a legkdzelebbi kerékparszervizhez is el tudjak iranyitani a vendéget. Ruhak
mosasara és szaritasara, valamint a kerékpar lemosasara is kinalnak lehetdséget. A kornyékrol
sz016 kerékparos informacios kiadvanyok ¢és térképek tigyszintén elérhetdek naluk. Magasabb
szallaskomfort-fokozat esetében rdadasul megtalalhatoak kell legyenek a legfontosabb tartalék
alkatrészek, helyszinre rendelhetd, miiszaki mentést is vallald szerviz is alljon rendelkezésre,
¢s adott legyen a lehetéség kerékparkdlcsonzésre, csomagszallitisra (a kovetkezd

szallashelyre), transzferre is.

4.3 A Dél-Dunantil és Baranya varmegye turisztikai jellemzoi

Magyarorszag turizmusat erds térbeli €s idobeli koncentraciod jellemzi. A kiilfoldi és a belfoldi
turistak tekintetében is ugyanazok a {6 desztinaciok: Budapest (K6zép-Dunavidék) és a Balaton
térsége; €s magas a szezonalitas mértéke a nyari fészezon vonatkozasban. A két kiemelt uticél
utdn a Nyugat-Dunantal a harmadik leglatogatottabb térség. A Dé¢l-Dunantil — a balatoni
terlileteket nem ide értve — az utolso el6tti helyen all, csak a Tisza-to régiot elézi meg mind a
vendégek, mind a vendégéjszakdk szdmaban. Szallashelykapacitdsban is az utolso el6tti,

csakugy, mint a tobb napra érkezd kiilfoldi vendégek volumenét tekintve.

A Dél-Dunantul déli, meghatarozoé jelentds€gii varmegyéje, Baranya kiemelkedd adottsagokkal
rendelkezik a turizmus teriiletén: két vilagérokségi helyszinnel (Pécs — dkeresztény sirkamrak
2000-t61, Mohacs — Busojaras 2009-t6l), soknemzetiségii kultaraval, szamos kulturalis

attrakcidval, rendezvénnyel is biiszkélkedhet. Természeti értékei koziil kiemelkedik a Duna és
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a Drava, a Mecsek (az Abaligeti-barlanggal, az orfiii torendszerrel, valamint a csucsaival, mint
a Zengl vagy a Misina) és a Villanyi-hegység. Védett teriiletei a Duna-Drava Nemzeti Park
Igazgatosag kezelésében vannak. Gazdag termalvizkincsére gyogy- €s termalfiirdok épiiltek
(Harkény, Siklos, Szigetvar, Sikonda, Magyarhertelend). Itt talalhatdo hazank elsé borutja, a
Villany-Siklosi Borut, és a Pannon Borrégion beliil két borvidék osztozik a teriiletén: a Villanyi

és a Pécsi Borvidék.

A remek adottsagai ellenére Baranya mégis elmarad az elvart adatoktdl mind a vendégéjszakak
szamat (az az orszagos atlag alig 3%-a), mind a kereskedelmi szallashelyeken atlagosan elto1tott
¢jszaka hosszat (2,4) tekintve. Alapvetden belfoldi turizmus jellemzi, a varmegyébe érkezo
kisszamu kiilfoldi turista atlagos tartdzkodasi ideje nem éri el a 3 ¢jszakat. A hatdrmenti
forgalom alacsony. A kiilfoldrdl érkezd turistdk legfontosabb utazasi motivacidja a rokon-,
barat- és varoslatogatds, az egészségturizmus, az Udiilés és a hivatasturizmus. ElsOsorban

német, cseh, roman és szlovak vendégek érkeznek ide.

A lemaradés okai a kovetkezdkben keresenddk: nincs megyei-térségi turisztikai szervezet,
alacsony fokl az egyiittmiikodési hajlanddséag, elégtelen a kommunikécio, nem hatékony a
marketing, és Baranya — inkabb gazdasagi, mint f6ldrajzi értelemben — periférikus helyzeti.

A varmegye turizmusaban a kiemelkedd vonzerdvel rendelkezd, foldrajzilag lehatarolhatd
teriiletek a kovetkezok:

o Pécs-Mecsek térsége: a teriilet kiemelkedd vonzascentruma Pécs, tovabba a Nyugat-
Mecsek (Cserkut, Orfli, Abaliget, Magyarhertelend, Sikonda), valamint a Kelet-Mecsek
tajegysége a délrél kapcsolodd Zengdalja telepiiléseivel (Pécsvarad, Hosszuhetény,
Mecseknadasd);

o A Villanyi-hegység és tagabb kornyezete: Siklos, Villany, Harkany;

e A Dunamente: Boly, Mohdcs ¢és a kornyez0, a Duna-Drava Nemzeti Parkhoz csatlakozo
teleptilések;

e Az Ormansag és a Dravamente: ez a teriilet természeti €és a tradicionalis (kulturalis

orokség) vonzerdben jo adottsagokkal és potenciallal rendelkezik.
A jelenlegi kerékparut-épités gyakorlatilag mindegyik térséggel Osszekottetést teremt,

egyediiliként a Pécs-Mecsek térség kivételével, de a tervezett Pécs — Siklos (Mariagylid)

kerékparit megvalosuldsaval mar az is elérhetd lesz.
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Baranya megye kiemelt turisztikai terméktipusai az egészségturizmus (gyogy- €s
termalturizmus), a kulturdlis turizmus, az aktiv turisztikai termékek, az Okoturizmus, a

borturizmus és borutak, valamint a falusi turizmus.

A Pécs-Villany turisztikai térség mint a telepiilést koriiloleld desztinacid markaprofiljat a
Magyar Turisztikai Ugynokség ,,Bor és kulttra egy helyen” szlogennel foglalta dssze: az tehét
a magas min0ségl kulturalis kinalat és a prémium borélmény. A {6 markaformalé elem a
Villanyi borvidék és Pécs mint a kultara fovarosa, megkiilonbdztetd eleme pedig a ,,bohém”,
»laza” és ,mediterran” hangulat. A markazas élményalapon tervezett, amit a desztinacio taji

adottsagai, a vidéki életérzés hangulata nagymértékben segitenek.

A turisztikai térség a klasszikus turisztikai terméktipusok (egészségturizmus, kulturalis
turizmus, aktiv- és Okoturizmus, bor és gasztronomia, MICE, rendezvényturizmus)
mindegyikét illetéen rendelkezik kinalattal, a desztinacio iranti keresletet azonban markansan
harom termék hatdrozza meg: a kultara, a bor és az egészségturizmus. A térség kindlatdnak
stabil elemei k6z¢ tartoznak a valtozatos tdjfelszini formakat kihasznalo aktiv és dkoturisztikai
termékek, de ezek a markdzas soran elsdsorban a képi megjelenitésben kapnak szerepet.
Ugyanakkor a kerékparat mint j6l kombinalhato és tobb célcsoportot megszolitod kinalati elem
jelenhet meg a kommunikacidban, illetve mint olyan specialis kozlekedési mod, amely

0sszekoti az emlitett harom kiemelt terméket.

A térségbe érkez6 vendégek a komplex kinalatot, a turisztikai attrakciok mennyiségét €s a
turisztikai szolgéltatdsok kedvezd ar-érték aranyat becsiilik nagyra. Viszont még mindig
kevesen ismerik a desztindciot, mivel a marketingkommunik4cié nem hatékony, nem képes
kelld mértékben megismertetni ezeket az eldny0s tulajdonsagokat a potencialis vendégekkel. A
komplex kinalat nem all 6ssze azonnal elérhetd csomagajanlatokka, mert hidnyoznak a partneri
egyiittmiikddések, nincsenek keresztpromociok. Ezek orvosldsa mellett sziikséges a
szallaskapacitas és a szolgaltatdi mindség fejlesztése is, valamint javitando a térségrol kialakult
altalanos imazs. Csakis igy lesz képes a térség a markaprofilban megcélzott magas koltési
hajlanddsagu vendégkdr megszolitasara €s a ,,magas kultira és prémium borok” igéret valéra

valtasara.
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4.4 Siklos turizmusa

A siklosi turizmus jO alap- és szuprastruktiraval rendelkezik, bar a mennyiségi és foleg
mindségi fejlesztés egyértelmiien indokolt. Széles a termékkindlata: kulturalis, vallasi,
borturisztikai, aktivturisztikai termék, fiirdoturizmus, falusi turizmus — mindez raadasul tiszta,
nyugodt, valtozatos t4ji kornyezetbe agyazodik. Fontos feladat viszont ezek rendszerbe
szervezése ¢és a termékcsomagok fejlesztése, amihez pedig egyiittmikodések, partneri
kapcsolatok, tovabba az ezek 1étrehozasért és fenntartasaért felelds, a kozos kommunikaciot és
marketingtevékenységet eredményesen megvalosito szervezet sziikséges.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség a Pécs-Villany turisztikai térség markaprofiljat kiegészitd
elemként azonositja a Siklosi varat és a siklosi fliirdézést. Az egészségturisztikai termékek
kozott Harkany vezetd pozicidja mellett pontszerli attrakcioként funkcional a Thermal Spa

Siklos.

Siklos és kornyezete a foldrajzi adottsagai (kerékparozasra, kirandulésra alkalmas, alacsony
forgalmu utvonalak, a Villanyi-hegység tirautvonalai, kerékparutak) és a kapcsoldodo szinesitd
kinalata (Siklosi var, a borvidéki telepiilések pincefalvai) révén a csaladok megszolitasara is
alkalmas. A Siklosi var kulturdlis termékkorben kiemelt latnivald az orszagos szinten is
jelentds, 100 ezer fos latogatottsagaval, tovabba szolgaltataskinalatat és mindségét illetden is
az élmezdénybe tartozik, erdsitve a csaladbarat attrakciok korét. Réspiaci kulturalis, de orszagos
jelentdségli attrakcid a Mariagylidi Kegytemplom: a latogatokdzpontban évente 35 ezer
latogatot fogadnak. A Tenkes-hegy és a Drava arteriiletének tarattvonalai, kerékparatjai az
aktiv és oOkoturizmus kinalati elemei. Ezeknek a latnivaloknak, szabadidds programoknak
feltétlentil szereplik van abban, hogy a térséget valasztok szines kinalattal taldlkozzanak és

kiteljesithessék az utazasi élménytiket.

4.4.1 Latnivalok, épitett orokség
Siklos varos kiemelt latnivaldi a varoskdzpontban allo, a véros latképét urald Siklosi var,

valamint a mariagytidi telepiilésrész hires zarandoktemploma, a Mariagytidi Bazilika.

A Siklési Var az orszadg egyik legépebben megmaradt varépiilete, hadaszati 1étesitménye,
egyuttal az egyik legjelentdsebb magyar reneszansz stilusu épitmény. Erddjének elsé falait a
13. szazadban épitették, az elsé irasos emlék 1294-bdl vald. A varbirtokos csaladoknak
kdszonhetden évszazadokon at meghatarozo szerepe volt a magyar torténelemben, igy a Garaik

koraban a nador véarosa, majd a Perényiekkel a korona 6rzdje volt Siklos.
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A var épiilete a 2000-es években nagyszabasu felujitason esett at. Ma a vartorténeti kiallitas
mellett latogathatd a varborton, a kinzékamra, a nemesi bortdoncellak, az I-1I. vilaghaborus
hadtorténeti kiallitas, valamint a rendszeresen szervezett idoszaki mivészeti tarlatok is. A késo
gotika és a reneszansz korat vonultatja a latogat6 elé a gazdagon faragott gotikus zarterkély, a
gotikus ¢€s reneszansz elemeket hordozo csodalatos varkapolna, az eredeti reneszansz butorok
kiallitdsa, tovabba Kanizsai Dorottya véletleniil felfedezett imafiilkéje, amelyhez foghatd
Européban is kevés maradt fenn, Magyarorszagon pedig egyediilall6. A kicsik kedvence a
Jatékorszag, a felndttek pedig a Bormtizeumban ismerkedhetnek a sz6ldmiivelés és borkészités
irasos dokumentumaival, targyi emlékeivel, a Villany-Siklos Borvidék jellemzo szolofajtaival
mar a romai kortdl kezdédden. A vinotékaba betérdk siklosi €s villanyi gazdak legjobb borait
vasarolhatjak meg kedvezményes pincearon. Illatszertar, korabeli szabosag €s kovacsmiihely
ugyancsak varja a vendégeket, akik a Zsolnay disztargyakkal ékesitett Varkavézot is
felkereshetik a varteraszon. A var ,,hdse” a televizids filmsorozatbol ismert Tenkes kapitanya,

akivel a panoptikumban a latogatok ,,személyesen” is talalkozhatnak.

A Miariagyiidi kegytemplom Magyarorszdg egyik legjelentdsebb ¢és legkedveltebb
zarandokhelye, a 17. szazadi Mdria-jelenések és imameghallgatdsok okan mar évszdzadok 6ta
latogatott. A mai templom helyén az Arpad-korban fatemplom 4llt. A kéttornyu, barokk stilusta
rémai katolikus kegytemplomot a 18. szdzadban épitették ferences szerzetesek. A korabbi, 14.
szdzadi, egyhajos templom keleti felét a mai szentély Orzi. A szentély déli zarodéasanal nyilik a
kozépkori bejarat fakapuja, amelyet kiilonleges alkalmakkor még ma is hasznalnak. A kibdvitett
templom 37 méter hosszu, 22 méter magas és 14 méter széles, 820 hivé befogadasara alkalmas.
A templom ¢ke az 1713-ban készittetett (1j kegyszobor (az eredeti Mdaria-szobor torténete igen
kalandos!), amely 1784-ben mives eziist palastot, 1921-ben eziist szivet kapott. A szobor a
siklosi vOrds marvanybodl és olasz fehér marvanybol késziilt neobarokk fOoltaron all. A
templom 2008-ban Basilica Minor rangot kapott, bucsujat pedig jalius 2-a4n, Sarlos
Boldogasszonykor tartjdk. A nagybucsukat az épiiletegyiittes folott talalhato szabadtéri oltarnal
¢és arkados hodalyoknal iinneplik. A kélvaria 1751-ben épiilt. A f61épcsé két oldalan ,,varfal”
hazodik, alatta sétdny vezet a pavilonsor udvaraba. Ott mikodik a Mariagytidi Kegyhely
Latogatokozpont.

Mariagylid az észak-dél irdny(l Magyar Zarandokut végpontja: Esztergombol indulva, a hazai
szent helyeket érintve, kiilonboz6 torténelmi utakon (romai ut, Arpad-kori utak, jeruzsalemi

zarandokt, keresztes hadjaratok utja, Szent Jakab 1t stb.) haladva vezet Mariagytidre.
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A templom mellett, a 18. szdzadi ferences rendhdzban alakitottdk ki a Domus Mariae
lelkigyakorlatos hdzat, ahol nemcsak a zarandokok kaphatnak szallast.

Erdekesség, hogy Sikloson négy felekezet templomai is megcsodalhatok, és mindegyikhez
izgalmas torténetek kotddnek. Az épitett 6rokségi helyszinek torténetei, a hozzajuk kapcsolodo

legendak jol hasznalhatok a marketingkommunikacioban.

Malkocs bég (Malko¢ Bey) dzsamijanak épittetdje a klisszai szandzsakbég lehetett 1543 ¢€s
1565 kozott. Siklos 1686. évi visszafoglalasakor még épségben allt, de késobb elpusztult a
minaretje és az eldcsarnoka (szahn), majd tobbszori atalakitottdk. A 20. szazadra gyakorlatilag
teljesen megsemmisiilt. A régészeti feltarasa 1969-ben kezdddott meg, de a milemléki
helyreallitdsara csak az 1990-es évek elején keriilt sor. Felujitdsanak szinvonalat 1993-ban
Europa Nostra-dijjal ismerték el. A négyzet alaprajzii dzsami oldalfalai 12,2 méteresek, a belsd
tér rekonstrukciojat pedig az Ankarai Néprajzi Muzeumtol kapott korabeli szakralis targyak

teszik teljessé. Napjainkban muzeumként és imahazként egyarant funkcional.

A Szentharomsag romai katolikus plébaniatemplom elsé emlitése 1333-bol vald, akkor
Szent Anna templomnak nevezték. Tobbszor atépitették, majd a hodoltsag alatt romossa valt.
Mai formajat, barokk stilusat az 1750-es évektdl tartd felujitas soran kapta. Kiilonlegességei a

tobb mint 400 négyzetméternyi feliileten lathato kozépkori festett toredékek.

A mai, barokk stilusi reformatus templomot 1806-ban kezdték épiteni, &m a siklosi
reformatus egyhdz a helyi hagyomany szerint egyidds a magyarorszagi reformacioval. Siklos
els6 reformatus lelkipasztora Siklosi (vagy Szilvéasi) Mihaly volt, aki az 1520-as években mar

reformatus szellemben hirdette az igét.

A ma all6 Szent Demeter ortodox templom 1806-ban épiilt, copf stilusban, miutan az elddje
1738-ban leégett. A berendezése is abbol az évbodl szarmazik, az ikonosztaza pedig 1836-ban
késziilt. A templom kertjében sirhely emlékeztet ,,a siklosi Szent Istvanra”, az ortodox egyhaz
szentjére. Stefan Stiljanovity az 1526-0s mohdcsi csata kornyékén tiint fel, €s az dltala hdsiesen
védett valpéi var eleste utan koltozott be a siklosi varba, amit II. Ul4szlo neki adomanyozott. O
telepitette le a szerbeket a kornyéken. Halala utan jelenéseket lattak a sirjanal, ezért 1546-ban
szentté avattak. Tiszteletére minden dsszel megrendezik a Demeter-napi bucsut. Istentiszteletet

itt évente néhany alkalommal tartanak.
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4.4.2 Rendezvények

Nemcsak az elsé szamu latnivaloja a varosnak a Siklosi var, de a legnépszerlibb rendezvények
helyszine is. A varos kiemelt eseménye a Varfesztival, amely 2009-ben indult Vegvdari
Vitézségek néven. A varban és varkertben ilyenkor megelevenedik a kozépkor, minden
generacio atélheti az egykori torténelmi hangulatot. Mar 23 alkalommal rendezték meg a
Tenkes-hadjaratot — ennek nyoman immar kétszer Tenkes Portya néven motoros talalkozora €s
rockfesztivalra is sor keriilt. A Rettegés Ejszakdja elnevezésti program iigyesen 1ép ki a
hagyomanyos kulturdlis tematika feldl a ,borzongaté élmények” (Puczké — Ratz, 2017)
iranyaba, és sz0lit meg 01j latogatoi szegmenst. Rendkiviil népszerii a marcius 15-én szervezett
Allj be Te is huszdrnak! program, sokan latogatjak a hisvéti és piinkosdi sokadalmakat is,
nyaranta pedig koncerteknek, szinhdzi eléaddsoknak ad otthont a varudvar. Szentgyorgyvary
Péter siklosi varkapitany és Balasy Szabolcs kifejezetten a var kulisszai koz¢é almodtak irtak
meg a Kinizsi, a nép fia! cimli rockmusicalt. Kedveltek a Siklosi Art és a Siklos Szalon kortars
miivészeti  kidllitdsok 1is, a Villany-Siklosi Borut Egyesiiletnek pedig 0j és igéretes
kezdeményezése a ,,Helyi izek — helyi értékek” Minifesztival, amely kifejezetten a térség helyi
értéktarainak elemeire épit, €s a helyszine szintén a siklosi var. A siklos varba érkeznek a
Gordiilé Diilok kerékpartura résztvevdi a tavok teljesitése utan (ezt a rendezvényt, valamint a
Buga Jakab Kerékparturat a siklosi kerékparturizmus bemutato, 4.4.3 fejezet ismerteti).

A varosi rendezvények koziil kiemelkedik az évszazados hagyoményra épiilé Vince-napi
Vigassagok (annak részletes bemutatdsa a sz6l6hegyi kapcsolodésa folytan szintén a kovetkezd
fejezetben kapott helyet). A Marton-nap alkalmabdl is formalodik hasonld, borkostolokkal, a

helyi sz618sgazdakkal valo beszélgetéssel, gasztrondmiai kinalattal szinesitett rendezvény.

A Siklosi Térségi Konyvtar €s Ismeretkdzpont nyitott intézményként folyamatosan szervez
helytorténeti, ismeretterjesztd és szorakoztatd programokat, széles a kindlata gyermekeknek
sz616 rendezvényekbdl. Ebben tobb helyi szervezet is a partnere, pl. az immar tobb mint 60
éves Siklosi Var- és Muzeumbarati Kor, valamint a Siklosi Sarkdnyos Lovagrend
hagyomanyorz6i. A varos nagymultu €s sikeres miivészeti csoportjai, mint a Sikldsi Tenkes
Vegyeskar, a Siklosi Dolce Hegedii Egyesiilet és a Siklosi Ifjusagi Fuvoszenekar rendszeres
fellépésekkel drvendeztetik meg a hallgatdsagot és viszik a varos johirét. Nem véletlen, hogy
mindharom egylittes €s a Siklosi Var- és Mizeumbarati Kor is bekeriiltek a helyi értéktarba.

Ezek a véarosi rendezvények turisztikai szempontbdl nem relevansak, hiszen csupan helyi
érdeklddésre tartanak szamot. A kozosségszervezo erejiik viszont jelentds, igy hatassal vannak

a varos imazsara. Megfelel6 kommunikacioval direkt mdédon is — mint a helyiek életébe
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betekintést nyajté programok, a siklosi tartozkodast szinesité elemek — kiakndzhatova

valhatnak a turizmus szamara.

4.4.3 Siklost érint6 kerékparutak, helyi kerékparos rendezvények

A hazai kerékparturizmusban az EuroVelo a legjelentdésebb hatdron tali egyiittmiikodés.
Sikléson halad keresztiil az EuroVelol3 nemzetkdzi kerékparut egy szakasza, amely az Os-
Drava kerékparut harkanyi végpontjabol Sikldson és Villanyon at egészen Bolyig tart. A Villany
¢s Siklos kozotti szakaszt 2015-ben adtdk at, &m az nem érinti a szO0lohegyet. Azt a jelenlegi
kerékparat-épités a Dravaszabolcs — Harkany — Siklos — Nagyharsany — Villany kerékparttba
koti.

Az EuroVelo 13, avagy a Vasfiiggony kerékparos utvonal a nyugatra és keletre osztott Europa
hatarvonalat koveti a Barents-tengertdl a Fekete-tengerig. Ez a leghosszabb EuroVelo-ttvonal
a maga 9950 km-ével. 20 orszagon halad keresztiil. 2005-ben indult a kialakitdsa, megmutatva
a hideghaboru emlékeit és az elzartsadg, érintetlenség révén megmaradt kivald természeti
allapotot. 2007-ben jelolték ki és kezdték kiépiteni az EuroVelo 13 dél-dunantuli szakaszat
Barcs és Mohdcs kozott, Harom folyo kerékparos turautvonal néven. ,... Az érintetlen Drava
menti tdj, az elevenen €16 népszokdsok, a legmediterrdnabb magyar régidé gasztrondmiai €s
borturizmusat Osszekapcsold fogalom...” — olvashatdé a kerékparos utvonal honlapjan

(https://www.kerekparut.com/).

A Thermal Spa Siklos jelenleg zajlo fejlesztése is kapcsolddik a kerékparos turizmushoz —
direkt és indirekt modon egyarant. A fiirdé el6tt vezet ugyanis a Harom folyd kerékparos
turautvonal, s ezért a flirdd parkolojaban kerékparos megallohely €s kerékpartarolo épiil, amely
elektromoskerékpar- és telefontoltési lehetdséget, ingyenes wifit és online elérhetd tartalmakat
kindl a Harom Folyo kerékparos turautvonalrol, annak siklosi latnival6ir6l és magérdl a
firdordl 1s. Mivel a kerékparos turistak szivesen fogyasztanak az utazasaik soran egyéb
turisztikai termékeket, élnek tobbek kozott wellness- €s €lményfiird6-szolgaltatasokkal,

érdemes a két projektet csomagajanlatként kozosen promotalni.

Sikloson mar ismert és kedvelt rendezvények népszerlsitik a kerékparos turizmust, illetve
kapcsoljak 0ssze azt mas turisztikai termékekkel.
e Gordiilé Diilok
A rendezvény szervezdje a Villany-Siklosi Borut Egyesiilet. A fesztival keretében

kerékparral és gyalogturaval kereshetik fel az érdekléddk a hagyomanyos pincefalvakat
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Villanytol Siklésig. Az ¢élménybringatiran tdvonként négy allomason (frissitdponton)
varjak a résztvevoket vendégvard falatokkal és iidit6 italokkal. Mindenki egyénileg, a
sajat tempojaban haladhat rajta, az allomésok sorrendje szerint. A 15, 20 és 30 km-es
tavok végallomasa a Siklosi Var, ahol egytalétellel és Villanyi REDy kostoloval varjak
a tarat teljesitoket.

A rendezvénynek van nyari (jiniusi) és 6szi id6pontja is. A Sziireti Gordiilé Diiloket
2023-ban mar 2. alkalommal rendezték meg a nyari gordiilésnél némiképp hosszabb,
19, 35 és 45 kilométeres tavokon, pihendt és kostolot kinalo tobb pincével. A végallomas
ez esetben is a Siklosi Var.

Az 10j kerékpartt a rendezvény feltételrendszerét is javitja.

Buga Jakab Kerékpartira

A Balatonkér Sportegyesiilet Siklos Varos Onkorményzatinak védnokségével,
hagyomanyteremtd szdndékkal szervezte meg immar harom alkalommal a Buga Jakab
Kerékpartarat, amely megmutatja Siklos és konyékének szépségeit. A Siklosi Varbol
rajtolnak a versenyzok, majd bejarjak Siklos kornyékét, a villanyi borvidéket és az
érintetlen Drava-partot. Harkény, Dravaszabolcs, Kémes, Vokany és Villany érintésével,
tavtol fliggden egy vagy két frissitdpont utba ejtésével térnek vissza a starthoz.

A tira névaddja az 1965-ben késziilt, 13 részes televizios filmsorozat, 4 Tenkes
kapitinya egyik fészerepléje, Buga Jakab. Erdekesség, hogy a kitalalt f6hés, Buga
Jakab marhatolvaj teljes névrokonsagban 4ll egy, az el6z6 évszazadban élt koltdvel és
vitézzel. A nagysikerli sorozat maig vonzza a vendégeket Siklosra, a varba, ahol 2023
nyaran Tenkes kapitdnya emléktermet is berendeztek viaszbabukkal, korhii targyakkal,
a sorozat 60 éves jubileumanak alkalmabol.

A tirdn négy tavon indulhattak a résztvevok, és mindegyik kerékparaton és
kerékparosbarat utvonalon halad: az egyik a 82 km hosszi Buga Jakab tav; a Csaladi
kor 30 km-es; a Kétkor a Csaladi kor és a Buga Jakab kor egymds utdni teljesitését
jelenti, 6sszesen 112 km-en; a Sziilinapi kor pedig idén éppen 46 km hosszt, ami Siklos
varossa avatasanak jubileumara utal. Még az el6z06, 45. évfordulo adta az apropot 2022-
ben egy, a szokésos tavokon kiviili versenytav kijelolésére. Vezetett turardl van szo, a
résztvevOk egy csoportban haladnak, és felvezetd és kisérd autd, Utvonalbiztositd
motorok, renddrok jelenlétével mindenki szdmadara biztonsdgosan, eredményesen ¢&s

kellemesen teljesitheto a tav.
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A verseny 0sszesen 400 jelentkezdt tud fogadni. Elsé alkalommal 140, 2022-ben 240
kerékparos szallt nyeregbe, a 3. alkalommal 202 f6 nevezett a tirdra. A legfiatalabb
résztvevo 6 éves, a legidOsebb pedig egy, a 70-es éveiben jard férfi volt.

A tura az egészséges ¢€letmod, valamint a természetvédelem népszeriisitése mellett
imazsépitd célt is szolgal: a varosba latogatd érdeklddok megtapasztalhatjak, hogy
Siklés sportos, fiatalos, lendiiletes varos, amely gazdag épitett és természeti

latnivaldkban, tovabba szdmos programlehetdséget is kinal.

Nem kerékparos rendezvény, de a szOlohegy pincészeteit érinti a Vince-napi vigassagok
elnevezésli program, amely a Villany-Siklési Borut Egyesiilet szervezését dicséri. Bevezetett
rendezvényr6l van sz6, amely egy 18. szazad ota ismert tradicidora épiil. A Vince-nap
hagyomanyat a siklosi helyi értéktarba 2020-ban, a Baranya Varmegyei Ertéktarba pedig 2022-
ben vették fel.

4.4.4 Thermal Spa Siklos
A Thermal Spa Siklos 2010-ben nyitotta meg kapuit. A Siklosi var tdszomszédsagaban, a
varhegy labanal talalhato, és egész évben fogadja a feltdltddni és pihenni vagyo latogatdkat. A
fiirdd kiilonlegessége a hozzé kozvetleniil kapcsolodo, atjarast biztositd, négycsillagos szalloda.

A Hotel Castello 2012 6ta tizemel.

A fiirdd alapteriilete tobb mint 5000 m2, a haromszintes épiilet akadalymentesitett. A fiirdd
izgalmas belsO tere a szomszédos var biztonsagos falait idézi. A medencéket szines bastyak
veszik koriil, és minden bastya belsd terében mas-mas latvany- és élményelemek rejtdznek. A
bastyak burkoldsdhoz 80 milli¢ kristalyliveg mozaikot hasznaltak fel. Itt minden korosztaly

megtalalja a maga szdmara idealis kikapcsolodast.

A fiirdében hat felndtt- és harom gyermekmedence taldlhatdo. Négy felndttmedencében
kényeztetd élményelemek is hivogatnak: pezsgdagyak, talpmasszazsok, derékmasszazsok,
masszazskabinok, buzgarok, nyakzuhanyok, sodréfolyosd. SOt két oriascsiiszda is varja a
batrabbakat. A gyerekek kalandmedencéje harom kiilonb6z6 mélységli melegvizes medencébdl
all, ahol szivarvanycsuszda ¢€s vizi jatékok szolgaljdk a kicsik szorakozéasat. A szenior

korosztaly és a gydgyulni vagyok szdmara két termalvizes iilémedence all rendelkezésre. A
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fiird6 kiilso tertiletén egy 33 méteres kiiltéri uszomedence, egy gyermek-élménymedence, egy

melegvizes felndttmedence €s egy jakuzzi talalhato.

A Thermal Spa Siklosban tobb wellness szolgéaltatas is elérhetd: finnszaundk, infraszauna, egy
kiiltéri orosz szauna, aromakabin, gézkabin, s6barlang. A barnulasrél szolarium €s napozoterasz
gondoskodik, a kiiltéren sportpalyak, bent egy, a kdzelmultban felujitott jatszdszoba is varja a
vendégeket. A kényeztetésre vagyok 12 féle masszazs koziil valaszthatnak, kiilonbozo

id6tartamban. Hétvégente a 1étesitményben szaunaszeanszokat is tartanak.

A fiirdében étterem mukodik, ahol a’la carte étkezés mellett napi meniit is kindlnak; a nyari
szezonban pedig strandbiifé is varja vendégeit, hagyomanyos strandételekkel.

A Thermal Spa Siklosban rendszeresen szerveznek kulturalis eseményeket, nyari koncerteket,
jazz esteket is, esti fiird6zéssel Osszekapcsolva. A Hotel Castello éttermi kinalataval egyiitt

tematikus zenés vacsoraesteket is tartanak.

Mivel a kerékparozast valasztd turistdk szivesen veszik igénybe a wellnesskezeléseket,
élményfiirddzést, javasolt a kommunikéacioba a Thermal Spa Siklos kindlatat is beemelni, és
koz0s csomagajanlatokat kialakitani. A fiirdo jelenleg zajloé felujitisa a kornyezet és a
szolgaltatds mindségének emelését, a legteljesebb vendégélmény tdmogatasat tiizte ki célul.

Hogy a Thermal Spa Siklés jelenleg zajlo fejlesztése miként kapcsolodik a kerékparos
turizmushoz, azt részletesen a 4.4.3 Siklost  érinté  kerékparutak,  helyi  kerékparos

rendezvények pontban ismertettiik.

4.4.5 Vendégértékelések
A kozosségi tudas korszakdban a latnivalok turisztikai értékét jol mutatjak a kiilonbozo
internetes feliileteken olvashat6 vendégértekelések, -vélemények. Egy nemzetkozi és egy hazai

portal atvizsgalasa az aldbbiakra mutat ra:

A Tripadvisor a vildg legnagyobb utazasi tandcsadd cége, amely 43 orszagban, 22 nyelven
érhetd el. Havonta szdzmillidan keresik fel, hogy segitséget kapjanak az utazés tervezésétol
kezdve a foglaldson és szervezésen at a konkrét utazasig. Arra hasznaljadk a Tripadvisor
webhelyet és alkalmazast, hogy megtudjak, hol szalljanak meg, mit csindljanak, mit keressenek

fel, milyen élményeket varjanak, hol étkezzenek stb. — azok utmutatésa alapjan, akik korabban
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mar jartak ott. Kozel 8 millio vallalkozés, szolgaltatds mutatkozik be tobb mint 1 milliard

vélemény révén, az értékelés pedig dtfokozath skalan torténik.

Siklos a kovetkezdkben jelenik meg a Tripadvisoron:

o a legkedveltebb szallashelye: Hotel Castello (4,0);

o a legkedveltebb vendéglatohelyei: 1. Czukor Borso (5,0); 2. Vasuti Vendéglo (4,5); 3.
Sodska Bisztro & Pub (4,0); 4, Grocz Pincészet (5,0 — minddssze egy vélemény
alapjan);

o a legkedveltebb latnivaloi: 1. Malatinszky Kiria (5,0); 2. Siklési Var (4,5); 3. Malkocs
bég dzsamija (4,5); 4. Jo6 Tamas Pincészete (4,5); Thermal Spa Siklos (4,0).

A szoéban forgd masik portal, a Szallas.hu célja az, hogy Osszehozza az utazdkat és a
szallasadokat. A széllaskeresOket valos vendégértékelésekkel segiti. A cég tevékenysége
Magyarorszagrol indult, a magyar foglalasi oldalt mind ez idaig elsésorban a belfoldi turistak
hasznaljak. A SzallasGroup Magyarorszagrol épitkezve lett Kozép- és Kelet-Europa piacvezetd
online utazasi ligynoksége (online travel agency). Ma mdar 7 orszag tobb mint 75 ezer
szallashelyét kinalja, és tobb mint 1 164200 vendégvéleményt tesz kozzé. A
vendégértékeléseiben 1-10 pont adhato. A szélldsajanlatok mellé latnivalokat, programokat is
ajanl a kornyéken, akar kedvezménykuponos formaban is. A cég elemzései nemcsak a partner
attrakciok és szallashelyek lizemeltetot segitik, altalanossagban is hasznosithatok a turisztikai

szakmaban.

A Szallas.hu a Sikloési latnivalok pontban 24 taldlatot mutat. A Top 3 attrakcid sorrendben: a
Siklosi Var (9,4), a Thermal Spa Siklos (9,2) és a Mariagytidi Kegytemplom (9,8). Magas, 9
feletti értékeléssel szerepel még a Malkocs bég dzsdmija, a Csodabogyd Tandsvény, a
Mariagylidi szabadtéri oltar, a Szent Demeter templom, a Mariagylidi Levendulas haz, Assisi
Szent Ferenc szobra és a Szenthdromsig templom. Az aktiv programok koziil a helyi
kerékparkolcsonzd altal szervezett csoportos kerékpartirdkat értékeli 10 ponttal, valamint a
Buga Jakab Kerékpartarat; a kulturalis rendezvények koziil a Siklosi Varfesztivalt és a marcius

15-1 linnepi programokat.
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4.5 Versenytarselemzés

A kerékparturizmus Siklos kornyékén alapvetden a belfoldi turizmus szintjén értelmezhetd. A
belfoldi turizmus a vidéki desztindcidkban domindns, jellemzden szezonalis — &m Siklos a
kulturalis turisztikai kinalata és egyéb termékei, a fiirdé- és borturizmus miatt egész évben
latogathatd, ami hatarozott versenyelonyt jelent szamara mas vidéki térségekkel, de a Siklos-

Villany-Harkéany térségen beliil talalhat6 tobbi telepiiléssel szemben is.

Termékalap vonatkozasdban a kerékparturizmus a specialis szerepe, kiegészitd jellege,
masodlagos motivacios ereje miatt altaldban nem general 6nalld utazasi dontést. Kivételt képez
ez alol a kihivasnak vagy hagyomanyos (kotelezd) programnak szamitdé Balaton-megkertilés,
esetleg az egyetlen nap alatt is teljesithetd Fertd-t6 és Velencei-t6 korok. A kerékparozasi
lehetdség utazasi dontést befolyasolhat az adott térség markaképének markéns részeként, 1d.

Tisza-t6 kornyéke.

Kiilddpiac tekintetében a belfoldi turistak a jellemzodek, akikért a hazai desztinaciok jelentds
tobbsége ringbe szall. A foldrajzi lehatdrolds alapjan a dél-dunantili varmegyék kinalatat
indokolt szamitasba venni, mivel Budapest és kornyéke mint {6 kiild6teriilet ugyancsak a teljes
hazai turizmus célteriilete. A siklosi kerékparozas jelenleg kiegészit6 termékként jelenik meg,
amely irant Baranyabdl €és a szomszédos megyékbdl mutatkozik kereslet.

A kiilfoldi piacok elérése Siklos esetében a horvat, esetleg szerb vendégek vonatkozasaban
relevans, a hatdrmenti lokaciobol adodo versenyelOny kihasznalasaval. A kerékparutak
nemzetkdzi kapcsolddasa is igéretes lehetdség. A Vasfiiggony Kerékparos utvonalon azonban
jelentds konkurencidval kell szamolni, magyarorszagi vonatkozasban elsdsorban az osztrak

hatar mentén.

A célcsoportokat vizsgalva a csalddok szintén els6dleges vendégkornek szamitanak még a jol
szegmentalt termékek €s célteriiletek esetében is. Siklos széles €s gyermekbarat termékkinélata
azonban megfeleldé kommunikacidéval versenyelény lehet. Kedvezd, hogy barmilyen koru
gyermekek és az azok életkordban nagy eltérést mutatd csaladok szdmdara is van relevans

ajanlata.

A kerékparutak adottsdgai — kornyezeti tényezok, biztonsag, elérhetd attrakcidk szama stb. —

elényosek a csaladok szamara. A célcsoportkutatas a Csaladok gyermekekkel szegmens mellett
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tovabbi harom jellemzé vendégtipust jelolt ki: ezek a Varosi fiatalok tarsasadga, a
Természetbuvarok és a Kulturbivarok. Ezekhez a stratégia specifikus kommunikécios

iranyokat rendel az 5.4 Hivoszavak, tizenetek cimi fejezetben.

Arazas tekintetében a térség a kedvezo ar-érték aranyardl ismert. Jelenleg els6sorban a kdzepes

koltési hajlandosaggal rendelkezd szegmens megszolitasara képes.

Habar a mecseki térség gazdag kerékparut-halozata mindossze 30-40 km tavolsagra van,
mégsem tekinthetd versenytarsnak. Domborzati adottsagai miatt a Mecseket elsdsorban a
hegyikerékparosok latogatjak. A csalados tirazok, illetve az els6dlegesen pihenés céllal érkezo,
am esetleg kerékparra is pattan6 fiird6turistak jellemzdéen a megye déli részén, a hatarmenti
terlileteken haladé kerékparutakat valasztjdk. Domborzati és egyéb igények tekintetében
valhatnak versenytarssa viszont azok, akik a Dravatol (Lakocsa, Dravafok, Felsdszentmarton,
Szaporca, Dravaszabolcs) Harkanyig, illetve a Villanytél Mohéacsig terjed6 szakasz mellett
teszik le a voksukat. Ugyanakkor Sikloson mindaz az attrakcidé megtalalhatd, amit e szakaszok,
illetve azok allomasai kiilon-kiilon kindlnak: van fiird6 (v6. Harkany), bor (vo. Villany) és
torténelmi-kulturalis latnivald (vo. Mohacs). Ugyanakkor a kerékparutak biztositjak Siklos
kozvetlen kapcsolodasat a fenti két szakaszhoz. Tehdt a széles attrakcio- ¢és
szolgaltataspalettaval, a komplex kinalattal, amelyhez a megfeleld és elvart, elsddleges és

masodlagos turisztikai infrastruktara is rendelkezésre all, versenyelényben van Siklos.

4.6 Termékkor, markapillérek

A 1. Bevezetében bemutatott sajatossagok okan az azonositott termékkor is sajatos.
Mindenekeldtt termék maga a fejlesztés eredményeként megépiild kerékparat, valamint az
altala létrejovo biztonsagos kozlekedési utvonal Mariagyiid, a sz616hegy és Siklos belvarosa
kozott. Mivel a beruhdzéds explicit szdndéka, hogy a kerékparos elérhetdség feltételeinek
javitasaval helyzetbe hozza a sz6l6éhegy szolgaltatoit, a boraszatokat, szallashelyeket, ezért
turisztikai termék is beazonosithat6: ilyen az aktiv turizmus és a hozza jol kapcsolhatd egyéb
termékek mint kulturdlis, egészség-, rendezvényturizmus; egyéb szolgaltatasok mint szallas,
vendéglatas, vezetett kerékparostirdk, borkostold stb. Vagyis komplex turisztikai termék
értékesitése is a stratégia feladataként jelentkezik. Ugyanakkor megallapitast nyert, hogy a
projektgazda telepiilési és varmegyei Onkormanyzatok szempontjabol Siklos varos imdzsa az a

termék, ami a marketingstratégia fokuszaban all. A termékkor tehat a kerékpartt-fejlesztéssel
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mennyiségi boviilést €s mindségi javulast megcelzo turizmus, amely a sikeres mukodésével
erdsiti Siklos varos imazsat. A kerékparut, a turizmus és a varosimdzs egymassal érzékenyen
Osszefiiggd rendszert alkotnak, barmelyik termékelem fejlesztése €s hatékony kommunikacioja
erdsiti a masik kettot.

A termékkort a maga komplexitasdban 0sszefogja az €lmény, amit a hasznalata kivalt. A termék
megkiilonboztetd eleme €s a termékkdr mindharom szintjén értelmezhetd jellemzdje a hangulat,

amit a fogyasztasi kornyezet és a fogyasztas kozbeni érzelmek aktivalnak.

Komplex kinalat harmonikus kornyezetben, életvidam hangulatban — ez Siklos egyedi
termékeértékesitési eldnye, amire a stratégiat alapozni érdemes.

A termék markapillérei: harmonikus ¢és valtozatos tajkép, természetkozeliség, napsiités,
biztonsag, feltoltddés, lelassulas; sokféle latnivald €s kulturalis program, dsszekapcsolhatd
turisztikai termékek (fiird6-, gasztro-, bor-, kulturalis, 6rokségi, aktiv), csomagajanlatok — és az
ezzel egyiitt jaré kényelem, kedvezmények.

Mindez azokat szdlitja meg, akik szeretik ki¢lvezni a pillanatok 6romét, s akik idot hagynak
arra, hogy a természetet, a jo levegdt, az aktiv kikapcsolodast, a bort és az étkezést, azaz az élet
fontos pillanatait megéljék. Akik tigy érzik, hogy napjaink rohan¢ vildgaban egyre értékesebbek
azok a pillanatok, amelyeket autentikus kornyezetben, a szamukra fontos emberekkel,
csaladdal, baratokkal tolthetnek, és az élet alapvetd, egyszerli dolgaira €s egymasra tudnak
figyelni.

Az élményalapt termékkor megkoveteli a marketingtevékenységben a hangulat és az érzelmi
hatasok kozvetitését, amire a vizualis és tobb érzékre hato tartalmak alkalmasak. Az lizenetnek

kell érzelmeket kivaltania.

Néhany munkakozi javaslat kiilonb6zd fokuszu iizenet megfogalmazasara:

e Jo alapot biztosit — €s a desztinacios szemléletet is tamogatja — a Siklos-Villany-Harkany
térségi egyiittmilkodésben hasznalt ,,4 var, a bor, a viz” szlogen. Kiemeli a harom 6
turisztikai terméket, egyuttal a varosok kozotti funkciomegosztasrol is tajékoztat.

o Kiegészitve a térséget atszovo kerékparat-haldzathoz vald csatlakozast és a termékek
kozotti kapcsolodast is kifejezi: ,,4 var, a bor, a viz — kétkeréken ™.

o  Avar, abor, aviz— helyben” lizenet pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy Siklés varosa
rendelkezik mindharom vonzerdvel: kulturdlis-6rokségi, valamint borturisztikai
attrakcioval ¢és flrddvel is. Imazsépitésre és kifejezetten a turistdknak sz06lo
¢lményigéretként egyarant hasznalhato.
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o Kétkereken a diilokben”: ez a kerékparut-€pités kozvetlen céljara utal, ami a sz6l6hegyi
boraszatok elérhetdségének javitasa, ezaltal az 6 turisztikai aktivizalasuk. (Egyébként
,Két keréken a borvidéken” néven a Harkany — Siklos — Villany utvonalon 1étezik egy
javasolt kerékpar-itvonal.)

o A, Testi-lelki felfrissiilés” iizenet utal az aktiv szabadidés programlehetdségekre (a
kerékparozas mellett ott a tirdzas is), a fiirddben vald felfrissiilésre; a kerékparuttal
elérheté Mariagyltdi kegytemplomra, ahol spiritualis toltekezésre is van lehetOség.
Kevésbé indirekt mdédon rdadasul a kulturalis programlehetéségekre, latnivalokra is
felhivja a figyelmet.

o A,.Csaladdal a hatartalan hatarban” a legfobb célcsoportot szo6litja meg, hangstlyozva
a természetkozeliséget és a lehetdségek nagy szamat, sot még a csaladbarat hozzaallast
is. Foldrajzilag is oriental, és ekként alkalmas a hatdron tali potencialis érdekl6dok
megszolitasara.

o A pillanat élvezete: napsiités, szabadsag, 6rém” lizenet a markaprofil €s a varosimazs
erdsitésére alkalmas az atélés, a lelassulas igéretével, utalva a természeti feltételekre, a
kerékparozas szabadsagélményére és a mindségi, harmonikus 1d6toltés lehetdségére.

Fontos, hogy az iizeneteket hangulatot kifejezd, megfeleld képek, hangok, szinek stb. kisérjék.

5. A marketingtevékenység elemei

Ez a fejezet azokat az elemeket, eszkozoket, tartalmakat mutatja be, amelyek segitségével a
projekt konkrét marketingtevékenysége hatékonyan kivitelezhetd, és mind a fejlesztett
turisztikai attrakcid, tehat a Mariagytid — siklosi sz6l6hegy kozott épiild kerékparat, mind a
kerékparozasra mint aktiv tevékenységre alapozott komplex turisztikai termékkinalat
eredményesen piacra vihetd; egyuttal pedig Siklos varos telepiilési és turisztikai imazsat is

megfeleléen formalja.

5.1 Markaépités mint marketingcél
Ahogy a [. Bevezeto ¢és a 4.6 Termékkor, markapillérek fejezetek kibontottak, a

marketingstratégia termékkorszintjei (aktiv turizmus — turisztikai kindlat — varos-/turisztikai
imazs) egymasra épiilnek és kolcsondsen hatnak is egymasra. ElsOsorban turisztikai fokuszt

alkalmaz, és a Sikl6s marka megalapozasat, megteremtését szolgalja.
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Ahogy az imazs is egy kép, ami szdmos szubjektiv elemet tartalmaz, a marka is egy gondolat,
asszociacio, kép, ami az emberek fejében jon létre, amikor egy bizonyos dologra (termék,
szolgaltatas, vallalat, turisztikai uticél) gondolnak. Ez a kép gyakorlati jellemzékbol (pl.
napsiitotte taj) és érzésekbdl (szabadnak érzem magam) 4ll 6ssze. Egy elvarés, amire szamit az
adott dologgal kapcsolatban, és egyben egy igéret is, amivel megoldast kinal az érintettek
problémaira. Ebben a vonatkozédsban hasonl6 a turisztikai szolgaltatadsok adott motivacidra
feleld élményigéretéhez. Am mig az élményigéret a konkrét vasarléi dontést befolyasolja, az
igéret megvalosulasanak mértéke, vagyis az utazas tényleges tapasztalata a konkrét utazasi
¢lményt valtja ki, a marka eleve lojalitast épit a termék iranyaba.

A marka egy név, kifejezés, szimbolum, dizajn, vagy ezek kombinacidja. Beletartozik az arculat
(szlogen, logo, szin stb.), és minden olyan képzettarsitas is, amit az érintettek gondolnak a
termékr6l, vallalatrol. Alkalmas a termék/eladd azonositasara, valamint a piacon elérhetd
versenytarsaktol valé megkiilonboztetésére. A felismerhetdség és megkiilonboztetés mellett a
markaépités tovabbi f0 céljai az egyediség megteremtése, valamint a poziciondlds, ami
meghatarozhatd a termék jellemzoi (ar, mindség), kiildetése (pl. csaladbarat, kerékparosbarat
desztinacio; borvidék csaladi ¢élményekkel stb.) ¢és értékrendje (szelid turizmusra,
fenntarthat6sagra torekvo desztinacio, autentikus élmények) alapjan.

A markaépités tudatos folyamat, a célja pedig az, hogy a marka jelentést kapjon, vagyis
felépiiljon a markaidentitas: mirdl ismerjék fel, mit gondoljanak a markardl az emberek, ha
meghalljak a nevét. (Periférias, tavoli telepiilés vagy pezsgd kisvaros?) A markaidentitas és a
kiilsé megjelenés egysége segiti a markafelismerést: a fogyasztd anélkiil is be tudja azonositani
a markat, hogy 1atna a nevét. Ehhez a stabil markaidentitést stratégiai tervezéssel lehet elérni:
ide tartozik a célkozonség kijelolése; a marka kiildetésének, célkitlizésének megfogalmazasa; a
marka értékeinek, USP-jének azonositasa; végiil pedig az arculat kialakitasa is. Utobbit arculati
kézikonyv rogziti, ami alapjdn, minden feliileten egységesen kell kommunikalni, ahol a
célkozonség €s a partnerek talalkozhatnak a markaval: weboldal, landing page, k6zosségi
média, plakatok, szordlapok, médiamegjelenés, névjegykartya stb. Az egységes megjelenés
érdekében javasolt megsziintetni a kettés elnevezéseket (pl. szdléhegy/Tenkes-hegy,
Mariagylidi Kegytemplom/Bazilika, Thermal Spa Siklos / Siklési Fiirdd), a kovetkezetlen
irasmodot (szOl6hegy/Sz016-hegy/Sz616hegy, Thermal SPA/Spa, ,,A vér, a bor, a viz” kis-,
illetve nagybetiivel), a hasonlo6 logokat (Siklds varos / Therma Spa Siklés / Hotel Castello) is.
Az er6s brand hiiséges fogyasztokat (visszatérd és masoknak is Siklost ajanld vendégeket;

lokalpatridta lakosokat) és masolhatatlan versenyeldnyt jelent.
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5.2 Hivészavak, iizenetek
A mai zajos vilagban a célcsoportok motivacidjara felelé vonzerd, termékkor egymadsra
talalasdhoz a markajelleget erdsito lizenetek sziikségesek. Ezek részben szlogenként miikodnek,
részben az érvelési rendszer tartalmat biztositjak. A turizmus mint élményigéretet értékesitd
iizletag jellegébdl fakad, hogy gyakran az érzelmi meggy6zést alkalmazza. Siklos markaprofilja
ugyancsak ezt erdsiti, amit a célcsoportok preferalt elvarasai is jeleznek: sz€ép taji kornyezet,
harmonikus tajkép, természetkozeliség, valtozatos latnivalok és kulturalis programok, szamos
kapcsolhato turisztikai termék (fiirdo-, gasztro-, bor-, 6rokség-), az uj kerékparut pedig
biztonsagos, j0 mindségii, kitablazott és 6sszekdti az attrakciokat. Mindezt teljesiti a projektben
megvalosuld  kerékparat: a Tenkes-hegy labanal kényelmesen ¢és szép kornyezetben
kerékparozhatnak. Az 0t 6sszekoti a varosi vonzerdket a szol6hegy boraszaival és a mariagytdi
zarandokhellyel, illetve térségi turisztikai szolgaltatadsokkal Harkany és Villany irdnyaban.
Olyan kerékparut-halozatba csatlakozik, amely nemzetkozi elérést is lehetdvé tesz. Az
aszfaltozott, a forgalomtol levalasztott, biztonsagos kerékparut mellett kerékparos pihendhelyet

is kialakitanak, kerékparparkoldval és szervizponttal.

A munkakozi lizenet- és szlogenjavaslatokat mar bevezette a 4.6 Termékkér, markapillérek
fejezet. Az alabbi célcsoportok esetén javasolt a hasznalatuk:
o Avar, a bor, aviz— kétkeréken” — Csaladok gyermek(ek)kel; Varosi fiatalok tarsasaga;
Kulturvandorok;
o | Kétkeréken a diilokben” — Varosi fiatalok tarsasaga; Természetbtivarok;
o Két keréken borvidéken” — Varosi fiatalok tarsasaga; Kulturvandorok;
o A pillanat élvezete: napsiités, szabadsag, orom” — Csalddok gyermek(ek)kel,
Kultarvandorok;

o | Testi-lelki felfrissiilés” — Természetbuvarok; Kulturvandorok;

»Csaladdal a hatartalan hatarban” — Csaladok gyermek(ek)kel.
A célesoportspecifikus lizeneteket a 3. tablazat foglalja 6ssze. A négy azonositott elsddleges
célcsoport mellett a térség jellemzd latogatoit, a borturistakat is vizsgalja.

Célcsoport Uzenet

Csaladok Az 1j ker¢kpartit
gyermek(ek)kel

e biztonsagos: kitablazott, aszfaltozott; forgalomtol levalasztott kerékparat
pihendhellyel, szervizponttal

e attrakciokat kot Ossze

e aszelid turizmust erdsiti

Siklos
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e megujuld Thermal Spa Sikldés: gyermekbarat; étkezési lehetség; a parkoloban
kerékparos pihendhely (kerékpartarolo, kerékpar- és telefontdltési lehetdség,
ingyenes wifi)

e valtozatos ¢lmények barmely korosztalynak, vegyes Osszetételii tarsasagnak
(kiilonbo6z6 koru gyerekek, nagycsalad nagysziildkkel egyiitt).

e  csaladbarat attrakciok, pl. Sikldsi var

e  Csodabogy6 Tandsvény

o  kerékparbérlés, kerékparszerviz; vezetett kerékparos tirak

Varosi fiatalok

Az tj kerékpérat

. pincelatogatas
. maganyosan all6 szalldshelyek
Siklos

e megujuld Thermal Spa Siklos: élményfiirdd, wellness szolgaltatasok; a parkoldban
kerékparos pihendhely (kerékpartarolod, kerékpar- ¢és telefontoltési lehetdség,
ingyenes wifi)

a fehérborok dominanciaja a Villanyi borvidéken beliil

valtozatos ¢lmények barmely korosztalynak, vegyes 0sszetétell tarsasagnak
csapatépitd programok

kerékparturak, kiemelten a Buga Jakab Kerékparttra és a Gordiilé Dilok
kerékparbérlés, kerékparszerviz

Kultirvandorok | Az j kerékparit

e  attrakciokat kot Ossze: elérhetéek Siklos nevezetességei: a var, a dzsami és a
Mariagytdi Kegytemplom

e  Dbiztonsagos: kitablazott, aszfaltozott; forgalomtol levalasztott kerékparut
pihendhellyel, szervizponttal

e aszelid turizmust erdsiti

Siklos

e  szamos latnivald, 6rokségi helyszinek, élénk kulturalis élet

e  hagyomany6rz6 rendezvények

e  nemzetiségi programok (német, horvat, szerb)

e  Vince-napi vigassagok

e kerékparbérlés, kerékparszerviz; vezetett kerékparos tarak

Természetbuvarok | Az j kerékparut

e clérhet6ek a Tenkes-hegy kilatoi
e csatlakozasi lehetdség a Drava-menti kerékparutakhoz
e  aszelid turizmust erdsiti

Siklos

e  aTenkes-hegy turautvonalai
e  Csodabogy6 Tandsvény

Térségi célcsoport:

Borturistak

Az 1yj kerékparut

. pincelatogatas
. szallaslehet6ség boraszoknal
. biztonsagos: kitablazott, aszfaltozott; forgalomtol levalasztott kerékparat

pihenéhellyel, szervizponttal

Siklos

a fehérborok dominancidja a Villanyi borvidéken beliil
megujulé Thermal Spa Siklés: mindségi; wellness szolgéltatasok; a parkoloban
kerékparos pihendhely (kerékpartarold, kerékpar- és telefontoltési lehetdség,
ingyenes wifi)

o  kerékparturak, kiemelten Buga Jakab Kerékpartura és Gordiilé Dok
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e  Vince-napi vigassagok
e kerékparbérlés, kerékparszerviz; vezetett kerékparos tardk

3. tablazat: Marketingkommunikacioban alkalmazhato iizenetek

5.3 Torténetek

A storytelling, azaz a torténetmesélés hatékony interpretacids eszkoz, amit tobbek kozott az
oktatasban, a(z 0j tipusu) muzeoldgiaban, a pszichologidban €s a turisztikaban is sikeresen
alkalmaznak. Mivel kommunikaciés technikaként is hatdsos, a marketing, kiilondsen az
inbound marketing is szivesen hasznalja. A 1ényege, hogy egy torténet elmesélésével mutat be
egy bizonyos valamit, egy témat, targyat, eseményt, helyszint, egy probléma megoldéasat —
mikdzben a torténet hallgatdjat aktiv részvételre Osztonzi. Magat a torténetet ugyanis a
hallgatosag bevonasara, érdekeltté tételére hasznalja. A cél, hogy a ,,valamit” érthetdbbé tegye,
illetve, hogy a ,,valami” a megfeleld ilizenetet kozvetitse. A torténeteket sokkal kdnnyebb
megjegyezni, mint az egyszerl tényeket; emellett élvezetesek, serkentik a képzeletet — ezért
hatasosak.

A helyi torténetek €s legendak az egyik legfontosabb értéket jelentik egy attrakcid szamara,
hiszen konnyen ¢és gyorsan terjednek, erds hatastak, és az emberek fogadokészek a
befogadasukra, kiilonosen akkor, ha nem igényelnek kiillonosebb eldismereteket. A misztikum,
a személyesség, a hitelesség és az autentikussag forrasat is jelentik azaltal, hogy a lokalitast
biztositjadk. A helyhez kot6dé jellemzdok teszik autentikussa és egyedivé az élményt, a
desztinaciot — épp ezért markaképzd hatasuk is lehet.

Hasznos, ha képek, fotok, filmek, zenék, esetleg feladatok, tennivalok is kapcsolodnak
hozzajuk. Példaul a Tenkes kapitdnyanak torténete utan célszerii arra biztatni a hallgatot (vagy

az informacids tabla olvasojat), hogy latogassa meg a ,,kapitanyt” a Siklosi varban.

Sikloson amugy is kiemelt torténet — a gyakorlatban mar miikodik is — A Tenkes kapitanya,
amely a Magyar Televizio elso és egyik legsikeresebb sorozata. 1963-ban késziilt, a kovetkezo
évben vetitett 13 részes, fekete-fehér televizids sorozat. A forgatokdnyvet Orsi Ferenc irta; Fejér
Tamas rendezte, a zenéjét Vujicsics Tihamér szerezte. Fészereploi: Zenthe Ferenc, Pécsi 1ldiko,
Basilides Zoltan, Ungvary Laszlo, Szabd Gyula, Tordy Géza. A torténelmi kalandsorozatot,
amely a Rakoczi-szabadsagharc idején jatszodik, a siklosi varban és Siklos kornyékén
forgattak. és a helyiek maguk is részesévé valtak statisztaként, a kdlcsonadott haziallataikkal és
targyaikkal. A filmben fogyasztott borokat is helyi pincékbdl széllitottak. Siklds orszagos

ismertségre tett szert a sorozat altal, maig szamos idelatogatd emlékezik nosztalgiaval a Tenkes
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kapitanyara, &m tény, hogy az a fiatalabb generaciok szamara egyre kevésbé jelent hivoszot. Az
emlékezet ébren tartasaért Siklds sokat tesz: Zenthe Ferenc — kozteriiletet neveztek el rola — és
Orsi Ferenc — a miivelddési kdzpont névadoja — Siklos diszpolgarai is. A varban kialakitottak
egy Tenkes kapitanya emléktermet viaszbabukkal; 2009-ben mutattdk be a varudvarban A

Tenkes kapitdnya musicalt; tovabba a mar emlitett Buga Jakab Kerékpartarat is szervezik.

Az Ordogszantotta hegy a térség eredettorténete mesés forméban. Sokszor feldolgoztak és
felhasznaltak mar, a Harkanyi Gyogyflirdé6 HOsproba-jatékatol kezdve egy pincészet borainak
elnevezésig. A torténet szerint Nagyharsanyban élt egy boszorkany a csodaszép lanyaval,
Harkaval. Az 6rdog beleszeretett a lanyba, és minden aron feleségiil akarta venni. A boszorkany
olyan feladatot adott neki, amit tgysem tud teljesiteni: szdntsa fel a hegyet napkeltéig,
kakassz6ig. Az 6rdog azonban sebesen haladt, ezért a boszorkdny cselt eszelt ki: felkeltette a
kakast, ami hangosan kukorékolni kezdett, épp mieldtt az 6rdog befejezte volna a szantast. Az
ordog dithében Beremendig hajitotta az ekét — a lehullo sardarabokbol keletkezett a siklosi hegy,
amin ma a var tronol —, és akkorat toppantott, hogy megnyilt alatta fold és végleg elnyelte. Ahol
a mélybe meriilt, kénkoves viz tort a felszinre, és maig is buzog, ebben fiirddhetnek a harkanyi

fiirdd latogatoi. A csaknem teljesen felszantott hegy pedig Nagyharsanynal lathaté még ma is.

Kevésbé ismert, de tobb valos elemet tartalmaz a mariagyiidi Maria-szobor legendaja.
Mariagylid mar a romaiak idején lakott volt. A telepiilésen 1333-ban plébaniatemplom allt, ahol
a torok idékben is folyamatos volt a keresztény istentisztelet, a hodoltsag békésebb évtizedeiben
ez a korny¢k legjelentdsebb telepiilésel kozé tartozott. Ebbol az idészakbol szarmaznak azok a
legendak, melyeket a ferencesek a 18. szazad kozepén jegyeztek le. Ezek szerint Szent Istvan
koraban bencés szerzetesek kéapolnat épitettek egy szlav eredetli Maria-szobor folé. A szobor
aztan eltlint, majd egy csodatévd forrasnal remeték talaltak ra. A 17. szdzad masodik felében
kezdédtek meg a templomndl a Maria-jelenések. A siklosi ferences rendhazfénok 1698-ban
kegyszobrot hozott Kaproncardl, amelyet aztdn a Rakoczi-szabadsdgharc idején el kellett
menekiteni Gylidrél — a késébbi tantivallomasok szerint ugyanis a tdimadok a szobrot el akartdk
pusztitani, &m az tobb egymadst kdvetd csodanak kdszonhetden nem sikeriilt. A kegyszobrot
elészor a siklosi varban helyezték biztonsdgba, majd — miutan a varat bevették a rac csapatok —
Eszékre széllitottak. Ez a szobor mindmaig az eszéki ferences templomban lathato. 1706-t6l

ujabb jelenések kezdddtek Gyilidon, ami a harcok idején is ébren tartotta a Maria-tiszteletet.
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Igazdn borzongatd torténet magyardzza a szOlohegy egyik diiléjének nevét. Sikloson a
fehérborok domindlnak, a legelterjedtebb szAl6fajta az olaszrizling, de népszerli a chardonnay,
a tramini, a muskotaly és a rajnai rizling is. A kéksz610k koziil a legkedveltebb a portugieser. A
legenda szerint a sz6l6hegyen termelt borok karakteréhez nagyban hozzajarul a véraztatta talaj
¢s az akasztottak sohajai, akiket a Tenkes-hegy oldalaban 1év0 vesztOhelyre, az Akasztofa-

diilére vittek. Sohajaikat éjszakanként még ma is hallhatjak a helyi boszorkak.

A bemutatott torténetek mellett érdemes tovabbi hasznalhat6 legendakat keresni, mert ezek
kozos felkutatasa nemcsak helytorténeti jelentdségili, hanem remek ko6zosségi akcid is. Egyuttal
bevonja a lakossagot a teljes fejlesztési projektbe, érdeklédéve, érdekeltté teszi. Mindezen thl
kezdeményezheto uj torténetek, hdsok megalkotasa is.

A torténetkeresd, torténetkredld felhivast a marketingkampany elokészitd és bevezetd
szakaszaban érdemes alkalmazni, mig az eredményeire a fenntartasi szakaszban lehet alapozni.
A torténetek informacios anyagokat szinesithetnek, mesekonyv, foglalkoztato fiizet késziilhet
beldliik, sot kincskeresé tura allomésai is lehetnek, a teljesité pedig jutalmul eldonyhoz jut
kedvezménykupon vagy extra szolgaltatds formdjadban. Vizudlis anyagok is késziilhetnek a
torténetekhez, akar amatOr vagy szakmai illusztracids palyazat formajaban. JOl hasznosithato
egy kozosségi alapozassal (gyermekrajzpalyazat) €s szakmai megvalositassal megformalt
kabalafigura vagy log6 a termékhez illeszkedve, példaul kerékparos kellékeken (kalap/sapka,
kulacs, hatizsdk stb.) vagy célcsoportspecifikus termékeken (gyerekjatékok, ruhézat,

kerékparos eszkozok, kirandulokellékek, strandeszkdzok).

5.4 Egyiittmiikodések, partnerek
A Siklos unikalis termékjellemzdjeként azonositott komplex kinalat akkor jelent valddi
versenyelonyt, ha csomagajanlatként egységben, szervezetten, és egyetlen, lehetdleg online
feliiletrdl, adott célcsoportnak cimkézve érhetd el. Komplementer termékeket (kerékparozas és
pithenés a fiirddben) és/vagy szolgaltatisokat (szallasajanlat a kerékparos program mellé,
tovabba borkostold a sz6l6hegyen) érdemes csomagba szervezni, szem el6tt tartva a célcsoport
jellemzdit (atlagos tartozkoddsi id6, utazas szervezettsége, Utitarsak stb.) €s preferencidit
(motivacio, arérzékenység stb.). Csomagajanlatot készithet egy vallalkozas, szolgaltatd is a
maga szolgaltatasi strukturajanak elemeit 0sszefiizve — példaul az a sz6l6hegyi pincészet, ahol

szallas és étkezés is megoldhato, kindlhat borvacsoras hétvégét sz6l6hegyi kirandulassal.
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Ha az egyiittmiikddési hajlandosdg megvan, érdemes partneri Osszefogasban kialakitani a
turisztikai csomagokat. Valtozatosabb, ezaltal jobban eladhato, mert tobbféle motivaciora feleld
ajanlatok dolgozhatok ki. A csomag bekertilési koltsége (anyagi, humanero- és idéfelhasznalas
vonatkozasaban) megoszlik, csakugy, ahogy a marketingfeladatok.

A csomagajanlatok iranti kereslet erds turisztikai trend, amit a szabadido tartalmas és valtozatos
eltoltése utani vagy, az autentikus, lokalisan megszerezhet6 élmények iranti érdeklddés vezérel.
A csomagok megfelelnek a kényelem és az azonnali elérhetdség trendjének is. Egyuttal azt a
hatast keltik, hogy egyszeri tartozkodasi id6 alatt nem lehet a desztinacio altal kinalt valamennyi

lehetdséget kihasznalni, tehat még vissza kell térni ide.

Mivel Sikloson a turizmus iranyitdsa Snkormanyzati hataskorben van, nincs szakmai turisztikai
szervezet, a csomagajanlatok kidolgozasa, a partnerek szervezése, a marketingkommunikécio,
az értékesités, a vendégvisszajelzések kezelése stb. is az onkormanyzat feladata lesz. Ennek
azonban meg kell teremteni a feltételeit humanerdforras és pénzeszkdzok terén, a fogyasztok
elérésével direktben (fogadodiroda) és online modon (internetes feliiletek) is, partneri

egylittmiikodések Osztonzésével, kinalatelemzéssel stb.

5.4.1 A beruhazas kozvetlen partnerei
A projekt a kerékparut-épitéssel elsédlegesen a sz616hegyen talalhatd szolgaltatok jobb
elérhetéségét és ezzel turisztikai aktivitisuk fokozasat tiizte célul. Ok az elsészamu partnerei a
projektgazda dnkorményzatnak.
A beruhazéssal érintett sz0l6hegyen (Tenkes-hegy) talalhato szolgaltatok, azaz pincészetek,
vendéglato egységek és széllashelyek, valamint a Mériagytidi varosrész — sz6ldhegy — Siklos
belvarosa haromszogben talalhatd, a kerékparut megépiilésével eldnydsebb helyzetbe keriild

szolgaltatok listajat az /. szamu Melléklet tartalmazza.

5.4.2 Térségi egyiittmiikodés: Siklos-Villany-Harkany
A Magyarorszag Turizmusfejlesztési Stratégidja 2030 — Turizmus 2.0, valamint a Pécs-Villany
turisztikai desztinacid desztindcidfejlesztési stratégidja is nevesiti Siklost mint orszagos,
meghataroz6 egészségturisztikai jelentdségll telepiilést, és mint az élményalapu turisztikai

kinalat profiljat kiegészitd elemet emliti a siklosi varat és fiirdot.

Siklos, Villany és Harkany a desztindcion belill is szoros egyiittmiikddést kivan kialakitani,
fejlesztéseiket sajat profilra, sajat célcsoportra épitve, egymassal egyeztetve, egymas turisztikai

potencialjat erdsitve tervezik €s valositjadk meg. A céljuk kozos turisztikai termékcsomagok
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kialakitasa. A Siklosi Var, a Villanyi Borvidék és a Harkanyi Gyo6gytiirdé k6zésen mutatkozott
be 2020-ban a budapesti Utazés Kiallitason. Keresztpromocidkat alkalmaznak, melyhez egyéb
attrakciok, példaul a siklosi fiirdd, a borvidék termeldi, a térség szallasadoi és vendéglatoi is
csatlakoznak. A diverzifikalt kinalat a térségben toltott vendégéjszakaszam ndvekedését
eredményezheti. A latogatdbmenedzsment részeként iranyitani tervezik a vendégforgalmat és

Osszekapcsolni a helyi attrakciokat €s fejlesztéseket.

»A var, a bor, a viz” — a térségi Osszefogas gyakorlatilag egységben kinalja azokat a turisztikai
termékeket, amelyek a legdinamikusabban fejlddnek, amelyek irdnt erds kereslet mutatkozik és
amelyeket a hazai turizmusirdnyitas kiemelten kezel (v6. NTS 2030): a kulturalis turizmust, a
gasztroturizmust és az aktiv/egészségturizmust — mindezt vidéki lokacioban, természeti
kornyezetben, autentikus helyi programokkal. Siklds a varral, Villany a borral, Harkény a
gyogyfiirdovel csalogat és ad kiegészitd programlehetdséget. Nem jelenik meg a szlogenben
Siklos telepiilésrésze, Mariagytid, ahol a vallasi elkdtelezettek, lelki feltdltddésre vagyok

talalnak megfelelé vonzerdt.

A térségi feladatmegosztasban minden résztvevOnek meg kell taldlnia a maga szerepét:
e Siklos: kulturdlis programok, rendezvények, helyi tradiciok, kiallitasok, orokség;
wellness;
e Villany: bor, gasztronomiai specialitasok; luxuskinalat;
e Harkany: gydgyulas, feltoltddés, termékenység;
e Mariagyiid: lelki megtjulds, keresztény zarandoklatok, spiritualitas;

e A Drava és a Villanyi-hegység: természeti inspiracio, aktiv turizmus.

A térségi kdzpontok kozti kapcsolatot biztositjak részben a kerékparutak — térben és fizikailag
—, desztinacios értelemben pedig az egyiittes marketingkommunikacio (utazas-kiallitdson valo
egylittes bemutatkozas), a kozos rendezvények, az egységes programnaptar; a (kialakitando)
arculat, valamint a még szintén megvalositasra vard feladat, a csomagajanlatokba szervezett
kinalat. Ehhez meg kell teremteni az infrastrukturalis feltételeket, els6sorban azt a szervezd
erdt, aki operativ feladatok lebonyolitdsara alkalmas. Pillanatnyilag ebben leginkabb a Villany-

Siklos Bortt Egyestilet vallal szerepet.
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5.4.3 Tovabbi partnerek
A Siklési var mint latnivald bemutatasa a 4.4.1 Latnivalok, épitett orokség fejezetben
olvashato. Ez az orszdg egyik legismertebb miiemléke, évente 100 ezer latogatot fogad.
szerint: a messzirdl lathatd panorama; tovabba atvitt értelemben: a Villanyi borvidéken) és az

1960-as években forgatott televizids sorozatnak koszonheti. A var ismertsége €s szines kinalata

cres

A Siklosi var mint a kerékparos rendezvények indulo- és célalloméasa mar bevezetett helyszin.
A kerékparos turistdkra jellemzd, hogy szivesen kombinaljdk utazasaikat kulturalis
¢lményekkel. A természetbuvarok kivételével valamennyi célcsoport szamara relevans ajanlat
egy varlatogatdssal kombinalt csomag. Kutatdsokbdl ismert, hogy a varak ugyan ritkan
generalnak elsddleges utazasi dontést, viszont az adott desztinacidban tartdzkodva annak varat
csaknem valamennyi turista meglatogatja. A Bormuzeum 0&sszekdét a sz6lOheggyel; a
Jatékorszag a gyermekeket csalogatja.

A var latogatdkozpontjaban kialakithatd a kerékparosbarat vendégfogadd infrastruktira,
ugyanakkor a latogatottsagot kihasznalva a kerékparut remek lehetdséget biztosit a kerékparos

szolgaltatdsok reklamozasara.

A Thermal Spa Siklos (1d. 4.4.4 fejezet) a felfrissiilést, a pithenést kinalhatja a kerékparozas
élménye mellé. A jelenlegi fiirdéfejlesztés egyik eleme is segiti a kerékparos turizmushoz vald
kapcsolodast a kerékparos pihendhely kialakitasaval, igy rovidesen a kerékparosbarat
infrastruktura is rendelkezésre all.

A kerékparos turistak szivesen kombinaljak az aktiv programot élményfiirdézéssel és vesznek
igénybe wellness szolgaltatasokat. Ugyanakkor a pihenés motivacidval érkezd fiirdévendégek
is hajlandoak beilleszteni utazasi programjukba egy-egy kevésbé megterheld, aktiv
programelemet. Egy kerékparozas-fiirddlatogatas csomagajanlat mindkét partner szdmara
elényt jelent, hiszen ndveli a tartdzkodasi 1dot és a fajlagos koltést. A Thermal Spa Siklos a

csatlakozo Hotel Castello szallasajanlatat is beépitheti a csomagba.

A sz6l0hegy borosgazdai mellett mas helyi és kornyékbeli termeloket, kézmiiveseket is
érdemes bevonni partnerként. Az egylittmiikodés Osztonzi a mindségi kinalat fejlesztését,
egyuttal erdsiti a lokalis jellemz6t, az egyedi, az autentikus élmény igéretét. A termeldkkel valod

személyes kontaktus lehetdsége megfelel a helyi életben valo elmeriilés trendjének.
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A mihelylatogatasok, nyitott udvarok a kreativ turizmus megalapozasat is szolgalhatjak. A
kreativ turizmus olyan turisztikai terméket jelent, amely a latogatdknak lehetdséget kinal arra,
hogy fejlesszék a kreativitasukat azaltal, hogy aktivan vesznek részt olyan ismeretado
¢lményekben, amelyek jellemzdek az adott iidiilési desztinaciora. A rendkiviil dinamikusan
fejlédo turisztikai termék alapgondolata a ,,co-creation”, az egylitt alkotds: a vendég maga is
részt vesz az élmény létrehozasaban, nem csak passziv befogaddja annak.

A helyi termékeknek markazott termékekként is jelentdségiik mutatkozik: a csomagolt
ajandéktargyak, ételek, italok egyszerre szimbolumok, emlékek és bevételt generalo arucikkek.

Mind a vérban, mind a fiirddben érdemes megszervezni az arusitasukat.

5.4.4 [Egyéb partnerek

Ide tartoznak a projekt megvalositasaban egylittmiikodo szervezetek, a két projektgazda, Siklos
Varos Onkormanyzata és a Baranya Varmegyei Onkormanyzat mellett a térségi
onkorményzatok, a szabalyozd ¢és szakmaspecifikus intézmények, példdul a Nemzeti
Hegykozségek Tanédcsa, a Tenkes Hegykozség, valamint a Magyar Kozat Nonprofit Zrt.
Ugyancsak ide sorolandok a teriileten turisztikai referenciaval is mikodo szervezetek, mint
példaul a Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag, a Villany-Siklosi Borut Egyesiilet és a Tenkes
Mountain Bike Egyesiilet.

A masik partneri csoportot a kozvetett értékesitésben érdekelt szervezetek alkotjdk: a
kalandtaraszervezdk (helian.hu, baraka.hu, treking-tours.hu stb.), az osztalykirandulas-
szervezOk (osztalykirandulas.hu, sulitura.hu, kirandulazosztaly.hu) és a csapatépitd cégek
(aktivesapat.hu, survive-all.hu). Velik a projektbevezetés idészakaban érdemes felvenni a
kapcsolatot, hiszen szakmai tapasztalataikkal segithetnek €s mar ekkor hireket generalhatnak a
projektrél. Képviseldiknek, valamint a sajtdé munkatarsainak mintaprogram formajaban
célszerli bemutatni a projektet. Tapasztalataikrol vizudlis és szoveges (az egyénileg atélt
elényoket, élményeket hangstilyozo) reklamanyag késziilhet, illetve a résztvevok kiilonbozo
online ¢s printfeliileteken, valamint a médidban beszamolhatnak a személyes tapasztalataikrol.

Az egyéb partnerek kore természetesen folyamatosan frissitendd.
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5.5 Rendezvények

A rendezvényeknek minden turisztikai attrakcié esetében kiemelt jelentdsége van. ElsGsorban
nem turisztikai termékként (ld. rendezvényturizmus) értelmezenddk, bar megfeleld terek,
infrastruktira, elérés stb. rendelkezésre allasa esetén igy is szamitasba kell venni ezeket.

A rendezvények Osszetett hatast gyakorolnak az attrakcié — és a desztinacidé — fejlodésére:
imazsépitd hatastiak, latogatdoszamot generdlnak, novelik a tartozkodasi id6t és a koltést,
képesek szezonon kiviil is jelentds szamt vendégérkezést kivaltani, visszatérésre sarkallnak,
komoly és tartos médiamegjelenést indukalnak (az esemény lezajlasa utdn is), népszertiek a

kozosségi médidban, a publicitas altal tudatositjak az attrakcio 1étét, értékét.

A mar bevezetett és latogatott kerékparos programokat a 4.4.3 Siklost érint6 kerékparutak, helyi
kerékparos rendezvények fejezet mutatta be: Gordiilé Diilok; Buga Jakab Kerékpartura,
Kerékparturak nyomaban.

A kerékpéros turizmus népszertisitése és a kerékparosbarat attitiid artikulaldsa érdekében
fontos, hogy a mas jellegii, kiemelt rendezvényeken, amilyen példaul a Siklosi Varfesztival,
gondoskodast kapjanak a kerékpdarral érkezd latogatok: legyenek kerékpartarolok, e-bike toltési
lehetdség, transzferszolgaltatds, sisak- és ruhatdr, atkoltdzési lehetdség, kerékparosbarat

dresscode, esetleg jutalom a kerékparral érkezoknek (a klima-/kornyezetbarat viselkedés okan).

A marketingkampéany részeként, a fejlesztés fazisaihoz kapcsolédva javasolt egy-egy
rendezvényt is szervezni: az el6készitd szakaszban a tervek bemutatasat, a tajékoztatast célzo
Hatarsétat a lakossag €s a potencialis partnerek szdmadra, a bevezetd szakasz lezarasaként pedig
a hivatalos megnyit6 utdn, a kerékparut nagykozonségnek valo atadasakeént a Gordiilé Diilok
egyik éves tardjat. A Gordiilo Diilonyito nemcsak szdmos potencidlis, mert a bevezetett
programot mar ismerd vendéget jelent, hanem elhelyezi az j kerékparutat a kozlekedési és

programkindlati infrastruktaraban.

A fenntartasi idészakban aztan 1) rendezvények szervezésével lehet az érdeklddést szinten
tartani. A kerékparos témanapokon/hétvégéken adott borfajtak, példaul a vezetd fajta, az
olaszrizling kostoldjaval; csaladi hétvégén gyerekprogramokkal (barkacsoléds, babeldadas,
hagyomanyorzé jatszohoz, KRESZ-teszt) a kerékparat néhany allomésan; gyorsasagi
versennyel, kincskeresd tiraval. A mariagytidi kiindulépont pedig felveti egy szentmisével,

aldassal indulo kerékparos nap kijeldlését az éves programnaptarban.
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5.6 Marketingcsatornak és -eszkozok
A reklam logikdju megkozelités egyre kevésbé eredményez hatékony kommunikaciot. Egy
végletekig tulkommunikalt informacios kornyezetben nehezebb figyelmet felkelteni, a
reklamokkal szemben alapvetd a bizalmatlansag €s elutasitas. A turistdk donto tobbsége nem a
hagyomanyos reklamcsatornakon (hirdetések, utazasi irodak stb.) keresztiil figyel fel egy-egy
desztinaciora, illetve szerez be informacidt az adott célteriiletrl. A leghatékonyabb a
szajpropaganda: csaladtagok, baritok ajanlasa, vagy ennek online valtozata, azaz a
vendégvélemények, az értékeld-0sszehasonlitd oldalak (pl. Tripadvisor), valamint a specialis

csoportok a kozosségi médiaban, sét az influenszerek is.

Altalaban a latvanyos, érzést, hangulatot kozvetité megjelenések érnek célba, és ez a

megkozelités Siklos imazsaval, markaprofiljaval is egybecseng.

A kommunikécios stratégia szintjei az egymasra épiilés sorrendjében:

o Tartalom: legyen vilagos, elfogadott, valds. Alapjat a pozicionalas jelenti, ehhez
kapcsolodva kell az adott célcsoportnak megfeleld lizeneteket megfogalmazni, €s erre
lehet hatékony markakat épiteni.

o Osszhang: atartalomhoz egységes arculatra és olyan rendszer kialakitdsara van sziikség,
amely biztositja az lizenetben megfogalmazott igéretek maradéktalan megvalosulésat.
A felelds rendszer inkabb folyamat, mint formalis szervezet, ami természetesen nem
nélkiilozheti az adott feladat végrehajtasért felelds személyeket.

o [Eszkozrendszer: jOl megvalasztott, a tartalomhoz és célcsoporthoz, valamint a

rendelkezésre all6 biidzséhez illesztett marketingcsatornak.

A kommunikacids tevékenység egy jol strukturdlt, és a 21. szdzad informécidszerzési és
informacionyujtasi trendjeinek megfelelé6 kommunikacids terv mentén torténik. A tartalom az
elsddleges, azaz hogy minek a kommunikalasa a c€l a beazonositott célcsoport felé. Az adott
tartalmakhoz kommunikacios szinteket kell rendelni, majd az egyes szinteken kivalasztani a

csatornakat.

5.6.1 Tartalommarketing
A tartalommarketing az egyik legelterjedtebb, leghatékonyabb marketingtaktika. Hasznélata

egyrészt a hatékonysaga miatt, masrészt a kommunikacids iizenet, az imazselemek érzelmi
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toltése okan is javasolt. A Iényege, hogy tolakodo6 reklamok helyett hasznos, értékes tartalmak
legyenek felkinalva az idedlis vendégnek, amit a reklamelutasitd fogyaszto is szivesen fogad,
¢s amelyekkel egyre kdzelebb vonzodik a desztinacidhoz, a termékhez.

Ezek lehetnek szoveges, képi, videos, hang- és egyéb tartalmak is. Igy az iizenet a potencialis
igyfél problémainak felismerését, a személyes banasmodot és a szakmai felkésziiltséget
egyarant sugarozza. A cél az, hogy a megjelenitett tartalmak megragadjak az emberek
figyelmét, esetenként arra is 6sztondzve Oket, hogy elvégezzenek egy-egy bizonyos miiveletet:

pl. regisztraciot, kérdoivkitoltést, sot akar vasarlast is.

A felhasznaloknak értéket, valtozatossagot és mennyiséget kell kinalni. Nem elegend6 csak a
termékrdl irni — torténeteket kell megosztani (legenddk vagy vendégélmények) és gyartani,
amelyeknek fOszerepldje a vendég, akinek életét pozitivan befolyasolja a siklosi latogatas, a
Siklos marka fogyasztasa. A valtozatossag nem csak a feldolgozott témakra vonatkozik, hanem
a kozzététel formdjara is, azaz a szoveges bejegyzéseket fiiszerezzék képek, videodk,
hanganyagok. Ezen tilmenden pedig legyenek interaktiv, az olvasotdl cselekvést elvarod

bejegyzések is.

A tartalommarketing elonyos, mert edukalja a fogyasztot és mindséget kozvetit. Markaz, sot a
marka koré kozosséget épit (markahiiség, visszatérd vasarlo, torzsvendég), és nem erdlteti,
hanem tdmogatja a véasarlasi folyamatot. A hatékony tartalommarketing feltétele a
keresGoptimalizalas és a kozosségimédia-marketing. Fontos a k6zdsségi média feliileteinek jo
allapota: karbantartott, magas kovetdszamu, magas eléréseket produkald platformokra van
sziikség, még akkor is, ha ennek megvalositasdban nehézséget jelent, hogy folyamatos,

iddigényes és kreativ munkat igényel.

5.6.2 Tovabbi alkalmazott marketingcsatornak és eszkozok

e Weboldal: Siklos varos honlapjan 6néllé meniipontként szerepel a Turisztika: tetszetos,
jol strukturalt, konnyen hasznalhat6. Problémat a rendezvények megjelentetése okozhat,
mivel a kozzététel datuma szerepel a bejegyzés mellett. A fokuszaltsagot, a kreativ
anyagokat ¢és a felhasznalt eszkdzrendszert sziikséges javitani. Kiemelt figyelmet és
poziciot kell biztositani a kerékparosbarat szolgaltatdsoknak: kerékparbérlés, -szerviz,

e-bike toltése, utvonalak stb. A kulcsszavak karbantartasa pedig kiilondsen fontos.
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Kozossegi média: az dnkormanyzat Facebook-oldalan ugyan megjelennek turisztikai
tartalmu bejegyzések, illetve az egyes attrakciok is, mint a Siklési var €s a Thermal Spa
Siklos, gondozzak az oldalaikat — mégis kivanatos volna egy, kimondottan a turistdknak
sz010 oldal létrehozéasa. Az Instagram- és TikTok-oldalak a képi, illetve filmes tartalmak
kozvetitésében eredményesek, a fiatalabb korosztaly ma mar itt, nem pedig a
Facebookon érhetd el. A kozdsségi média tudatos alkalmazéssal, az internet jobb
kihasznaltsagaval koltséghatékony, de professziondlis kommunikaciot tesz lehetdve,
raadasul kivalo feliilete a tartalommarketingnek.

SEO (Search Engine Optimization), magyarul kereséoptimalizalds: ez onlinemarketing-
eszkoz, amellyel a weboldal forgalmat lehet novelni. A kulcsszavak jo megvalasztasa
mellett igazan a kiemelkedd, a felhasznalok szdmara értékes €s valtozatos tartalmak
fontosak.

E-mail marketing: a levelezdlistan alapulé kommunikacié még mindig, manapsag is
hatékony, amennyiben a tartalom, ami hirlevélben, iizenetben terjed, hatasos. A
levelezodlistdk a CRM-rendszer részei is, jol alkalmazhatok személyes lizenetek
kiildésére, példaul a torzsvendégek évforduloi (sziiletésnap, 10. latogatas stb.)
alkalmabol.

Online hirdetések, PPC (pay per click, azaz kattintds utani fizetés), Google-kampdnyok
stb.: a hirdetéskezelés nemcsak eladasra alkalmas, hasznalhatd leadgeneralasra (egy
érdekl6d6 maga jelentkezik elérhetdsége megadasaval informécidért a termékkel
kapcsolatban), markaismertség-novelésre, kapcsolodasi pontok kiépitésére is. Ismét
hangstlyozando: a megfeleld tartalom teszi sikeressé a hirdetést.

Tradicionalis csatorndk mint televizio, radio stb.: ezek koltségei altalaban magasak, és
célcsoport-specifikusan kell megvalasztani a konkrét médiumot, idépontot, tartalmat. A
printeszk6zok, szoérdlapok, imazsfiizetek fokozatosan visszaszorulnak, és amugy is
kizarolag akkor hasznosak, ha igényes kivitelliek, vagy valamilyen kedvezményre, extra
szolgaltatasra jogositd kupont stb. tartalmaznak. Az (6rids)plakatok figyelemfelkeltd
tartalommal ¢és diz4jnnal késziilnek, adott marketingcél teljesitésére (bevezetés, 0j
szolgaltatas stb.), és megfeleld helyen, csakis a célcsoport altal hasznalt teriileten
helyezenddk ki.

Influenszer-marketing: hatékony, kiilonésen a Vdrosi fiatalok tarsasaga, illetve a
Csaladok gyermek(ek)kel célcsoportban, de kizardlag akkor, ha sikeriil ehhez meggy6z6

¢s elfogadott személyt talalni.
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A hasznalt marketingcsatornak csoportosithatdk a hozzajutas alapjan is:

e Birtokolt csatornadk: honlap, Facebook, Instagram — az ezeken valdé megjelenésért nem

kell fizetni, bar hirdetési akcionak részei lehetek. Rendkiviil sok informacioval

szolgalnak a vendégekrol, vasarloi adatbazisként is hasznosithatok, amit a feliiletekhez

csatolt elemzések is tamogatnak.

e Elnyert csatornak: sajtomegjelenések, posztok, vendégvélemények, kommentek. Csak

attételesen jarnak extra koltséggel (pl. a study tour kiadasai, amelyen a részt vevo

ujsagird a cikke informécioit szerzi), viszont kevésbé ellendrizhetd a megjelent

tartalom. A potencidlis vendégek szamdra kiemelt informécioforras.

o Fizetett hirdetések: csakis akkor hatékonyak, ha nem reklamként jelennek meg.

6. Kivitelezés: marketingterv

A marketingterv tartalmazza azokat a konkrét, részletes 1épéseket, amelyek sziikségesek a

stratégidban megfogalmazott célok eléréséhez. A marketingtervek a taktikarol és a

megval6sitasrol szolnak.

Az egyes elemeket Osszefoglalva a 4. tablazat mutatja be. Részletes kibontasukra a

marketingkampéany szakaszainak ismertetésekor kertil sor.

FELADAT KOLTSEGTERV
Jatékszervezés 1.: ""Sz6lohegyi élményeim" — rajzon, fényképen, torténetben 75 000 Et
- palyazat: meghirdetés, zsiiri kivalasztasa, dijak (szponzoracio) '
Jatékszervezés 2.: Kabalafigura 75 000 Et
- tervezés, versenyeztetés (kreativ ipar és a PTE Miivészeti Kar bevondsaval) '
Arculat frissitése

- névhasznalat, log¢ feliilvizsgalata, honlap, szlogen 400.000 Ft
- arculati kézikonyv elkészitése

Honlap

Megvaldsithatd fejlesztések az alabbi lehetdségek koziil:

~galéria 300.000 Ft
- vendégvélemények

- jegy- és szallasfoglalas lehetésége

- programajanlé rendezése

Sajtokozlemény 100.000 Ft
- 1 db, aktualitashoz kapcsolododan, megirassal, kikiildéssel, utankdvetéssel '
Kozosségi oldalak (Facebook, Instagram, Tiktok)

- rendszeres kommunikaci6 tartalomgyartassal mindharom platformon 600.000 Ft
(Ez a rendszeres szolgaltatas a Bevezetd szakasz végéig értend6 és kalkulalt!)

Szakmai talalkozo szervezése: 150.000 Ft

- 1 db, sz6l6hegyi szolgaltatokkal, lakossaggal és egyéb szolgéltatokkal
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Grafikai és nyomdai munka

Szo6rélap

- tervezés, nyomtatas, terjesztés

- hajtott szordlap LA4 allé (100 mm x 210 mm), 6 oldalas, gongyolt hajtas; 4+4 szin; 115 g
miinyomo papir; 1500 db

200.000 Ft

Médiamegjelenések

Sajtokozlemény:
- 2 db, aktualitasokhoz kapcsoléddan, megirassal, kikiildéssel, utankdvetéssel

200.000 Ft

PR-cikk:
- 1 db, elhelyezés online vagy offline megyei vagy tematikus lapban/oldalon

100.000 Ft

Banner:
- 1 db, elhelyezés megyei vagy tematikus oldalon

100.000 Ft

Foto és video

Fotozas 3 alkalommal, majd a képekbdl 2 db zenés slideshow-s vided osszeallitasa
- az utébbiak egyike a fejlesztést, a masik a végterméket mutatja be vagy az egyik
rendezvényt dolgozza fel

400.000 Ft

Rendezvények

Study tour:
- 1 db, szervezés, végigvezetés, kalauzolas

150.000 Ft

"Diilényit6 rendezvény'':

150.000 Ft

- 1 db, szervezés, véiiivezetés, kalauzolas

egyelére nem

Honlap ¢és k6zosségi média folyamatos gondozasa relevans
egyelére nem
Adatbazis épitése relevans
egyelére nem
Hirlevelek kiildése relevans
egyelére nem
Szakmai halézatépités relevans
egyelére nem
Szakmai kiallitasokon, vasarokon vald részvétel relevans
Osszesen: 3.000.000 Ft
27% AFA: 810.000 Ft
Brutt6 koltség: 3.810.000 Ft

4. tablazat: Tervezett marketingtevékenység

6.1.1 Piaci pozicionalas

A marketingstratégia 6 célja az, hogy hatékony eszkozokkel felhivja a tarakerékparosok és a

kerékparozast kiegészitd programként valaszto turistdk figyelmét az 0j kerékparut épitése

kapcsan Siklos mint Uticél eldnyeire, igy a harmonikus kdrnyezetben, életviddm hangulatban

elérhetd komplex turisztikai kindlatra. Célja, hogy meggydzze a potencialis turistat arrol, hogy

toltson egy/tobb élményteli napot gyonyorii természeti kornyezetben, valtozatos attrakciok

(torténelmi emlékek, fiirdd, rendezvények, kerékparutak stb.) kozott. A kerékparut, a

kerékparos turizmus nemcsak desztindcids szintli attrakcid, hanem az elhelyezkedésének
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koszonhetden a hataron tal, horvat teriileten is eladhato, illetve nemzetiségtol, nyelvtol,

kulturdlis hattértdl fiiggetleniil is hasznélhatd, azaz nemzetkozi szintlivé fejlesztheto.

Mivel az utazasok mara atléptek a megszokott mindennapok terébe, a turisztikai
szolgaltatoknak a megszokottdl eltérd termékekkel €s szolgaltatasokkal kell elkapraztatniuk a
vendéget. Arrdl kell meggydzniiik dket, hogy olyan turisztikai élményben lesz résziik, amely
az utazas idejére kiemeli 6ket a hétkdznapokbol €és hosszan tartd élményt eredményez. Siklos
termékkore, markapillérei alkalmas érvrendszert biztositanak a meggy6zéshez, hiszen a varos
a pillanatok 6rémét kinalja, az egymasra figyelést, az idot, a természetet, a jo levegdt, az aktiv

kikapcsolddast €s a bort — tiszta, autentikus kdrnyezetben, biztonsagban.

A termékkinalat elénye, hogy szervesen illeszthetd a varos, a térség (Siklos-Villany-Harkany),
a Pécs-Villany desztindcio turisztikai kindlatdba, vagyis a konkrét termékkel eladhatéo a
komplex ¢élményszerzés Ilehetdsége, a szines ¢élménylancolatot biztositd ¢és atfogo

szolgaltataskinalatot nyujtod desztinacid egésze is.

A marketingstratégia végsd célja a brandépités: nem konkrét arut értékesit, hanem Siklos és
kornyezete markajat: ,,napos, €életvidim, vonzd” hangulat, ahol ,,a kerékparosokat szeretettel
varjak” — és megfeleld szolgaltatdsokkal. A marketingtevekénység eredményeként Siklos
véarosa, a Siklos-Villany-Harkény térség mint desztindcid felkeriil és rogziil a potencidlis
turistak, utazés- és rendezvényszervezok, valamint a befektet6k mentalis térképén, mégpedig

egy iranyitott, tudatos tartalommal, amelyet a formal6do Siklos marka képvisel.

A koz0s pozicionalds alapjdn a marketingkommunikacids egylittmiikdodés jelentds
koltséghatékonysdggal tud miikodni. Emiatt sziikséges az eldkészités idoszakdban azokat az
egylttmikodeéseket kiépiteni, amelyek segitenek a pontszerli attrakcid desztindciova

novelésében, megalapozzak a csomagajanlatokat, és a kozO0s marka, arculat, {iizenet

crer

A piacszegmentécio alapjan az alabbi csoportok helyezhetdk fokuszba:
® ag utazds motivdacioja (célja) alapjan elsésorban a szabadidds céli utazok, de érdemes
a csapatépitd tréningek, céges jutalomutazasok szaméra is komplett ajanlatot
Osszeallitani szallasajanlattal, a varos kulturdlis és gasztroturisztikai attrakcidval és
kinalataval;

51



o vendégszam szerint mind az egyéni (parok, csalddok, barati tarsasagok), mind a
csoportos (osztalykirandulés, céges rendezvény, barati tarsasagok) latogatokra gondolni
kell;

o tartozkoddsi ido szerint két iranyban célszeri hatast gyakorolni: egyrészt a jelenleg csak
kirdnduloként megfordulé turistakat rovid, 1-2 éjszakas tartozkodasra 0sztondzni, azaz
a varosban ¢€s a térségben tartani és koltésre birni; masrészt a rovid, 1-2 éjszakas
tartozkodasi 1d6t megnyujtani kapcsolt, keresztpromocios vagy inkluziv aktiv kulturalis
(Siklosi var) és gasztrondmiai ajanlattal (sz616hegy);

e az utazds mddja szerint hangsulyozni kell a kerékparos megkozelités lehetdségét,
valamint a személygépkocsival vagy kiilonjarati autobusszal érkezok szaméra a

parkolés lehetOségét.

A termékspecializacio hangstlyos, megkiilonboztetd eleme a differencialt és komplex kindlat.
A csomagban értékesithetd ajanlat relevans a meghatarozo latogatdi csoportok szdmara, és
Osszekdti a bor-, a kulturalisorokség- €s az aktiv (kerékparos, természetjaro) turistakat, valamint

a fiirdévendégeket.

A gazdag térségi kindlatba vald kivalo illeszkedés szdmos tovabbi attrakcid elérhetdségét
garantalja a kozvetlen kdrnyezetben. Fontos jellemzd, hogy szezonon kiviil is értékesithetd,
haromévszakos (tavasztol 0szig) a kindlat, amelyben az aktiv turisztikai elemek iddjaras-

fiiggdseégét ellensulyozzak a kapcsolt egyéb termékek.

A négy lehatarolt elsddleges célcsoport:
e (Csaladok gyermek(ek)kel;
e Virosi fiatalok tarsasaga;
e Természetbuvarok;

e Kultarvandorok.
A csoportjellemzdket, valamint a térségi borturistakat mint masodlagos célcsoportot a 3. fejezet,

a nekik sz616 lizeneteket, csomagokat a 4.6 Termékkorok, markapillérek és az 5.2 Hivoszavak,

lizenetek fejezet targyalja.
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Az ar az utazasi dontéshozatal meghataroz6 tényezdje, a desztinacidé mellett a legfontosabb
dontési kritérium. Szolgaltatdé szinten az ar a marketingmix egyetlen olyan eleme, amely
kozvetleniil képes profitot termelni, illetve a legrugalmasabb elem, gyorsan valtoztathato.
Mindez egy desztinacido (Siklés varosa) drazasara nem igaz: kozvetlen bevétel a
projektgazdanal nem jelentkezik; az pedig, hogy az adott térség a turistak mentalis térképén
draga/olcso / ar-érték aranyos desztinacioként rajzolodik-e ki, hosszabb folyamat és nem lehet

gyorsan valtoztatni rajta.

Jelen esetben a termék a turisztikai desztinacid, azaz Sikldés varosa, ami a turisztikai
szolgaltatasoknak a piaci és miikodési kdrnyezetet biztositd helyszin. Ebbdl kiindulva a varos
teljes turisztikai kinalatat kell helyesen poziciondlni. Jelenleg kissé alulpozicionalt, de mindségi

(részben kinalati-tartalmi) fejlesztésekkel, valamint sikeres markaépitéssel emelhet6 az ar.

A hangstly a telepiilési és a térségi kinalaton van, mert a sajat egyedi igéretek altalanosak —
napsiités, szelid dombok, kerékparosbarat kornyezet —, de belehelyezve Siklos komplex
kinalataba mindez maris megkiilonboztetdvé valik. Siklos onmagéban is képes ,,A var, a bor, a

viz” lizenet élményre valtdsdra minden korosztaly esetében.

6.1.2 Marketingkommunikacios és értékesitési stratégia
A marketingkommunikacié legfobb feladata a termék versenytarsakkal szembeni piaci
szempontjabol. A turizmus azonban nem szolgaltatdsokat, hanem élményeket, érzéseket és
boldogsagot értékesit, tehat az atélhetd élményrdl kell meggydzni a potencidlis latogatdkat, és
veliik kétiranyt kommunikéciot felépiteni. Megfeleld csatorndk rendelkezésre allasa esetén a

konkrét lizenet generalhat parbeszédet.

A projekt integraltsdganak a marketingkommunikacioban is meg kell jelennie, amely
vonatkozasban két szempont kiemelten hangsulyos:

o Arculat: Egy turisztikai szolgaltatd egyediségéhez ¢és azonosithatésagahoz
elengedhetetlen a felismerhetdség. Ezt szolgélja az arculat, amely az imazs, a marka
része, annak kiilsé megjelenése, a kiilonbozd grafikai, nyomdai, elektronikus stb.
formak Osszessége. Idedlis esetben tartalmat, mindséget is jelent az utazok szdmara.
Nyilvanvald, hogy minden szolgaltatd torekszik a maga egyediségét hangsulyozva
érvényesiilni a piacon, azonban a jelen esetben 1ényeges, hogy a desztinacids (Siklos)
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szinten sziikséges egységesitéshez is alkalmazkodjon, Siklos imazsat és brandjét
erdsitse: Komplex kinalat harmonikus kornyezetben, életvidam hangulatban.

A var, bor, viz hivoszavakat, valamint a markapilléreket érdemes a projekt arculatdban
¢s szlogenjében is megjeleniteni. Az egységes arculat szdmos arculati elembdl épiil fel,
amelyek kidolgozasa az elokészité marketingszakasz feladata. Ilyen elemek példaul a
betlitipus és szinhasznalat. a logd és a kiegészitd vizudlis elemek; a szordlap, plakat,
kiadvanyok, honlap, kozosségimédia-oldal, ajandéktargyak és rendezvények arculata
(az utébbi kapcsan egységes hirdetofeliilet, plakatminta, belépdjegy/karszalag stb.).
Fontos, hogy minden alkalmazott kommunikéacidos eszkoz hasonld megjelenéssel
rendelkezzen, és ennek 0sszhangban kell lennie a szolgaltatas altal nyujtott tényleges
¢lménnyel.

A végleges megfogalmazéds megtalélasaba, illetve az arculat meghatdrozéasaba be kell
vonni a partnereket is. Ennek tobb haszna is lehet: az arculat alapjait és a kitlizott célokat
is konszenzusban sziikséges elfogadni, valamennyi érintett bevondsaval. Ezzel
erdsithetd az attrakci6 lokalis bedgyazottsaga, és megalapozhaté a hatékony partneri
egylttmiikodés. A szlogen megtaldlasa kozosségi feladattd is valhat a projekt
ismertetésével ¢és elorehaladdsdnak bemutatdséval, Otletbérze vagy szavazés
formajaban. A lakossag korében meghirdetve a projekt helyi elfogadottsaga novekszik,
megalapozza a helyi torzsvendégkort; a széles kozonség bevonasaval pedig atadas elott
elérhetdk a potencialis vendégek, elkezdhetjik a CRM rendszer felépitését és a
vendégkotddés kialakitasat. Mindkettd az erds tligyfélkapcsolatot, a torzsvendégkor
1étrejottét segiti.

Partnerség: A projekt sikere nagymértékben fligg a varosi-térségi kinalatba valo
integraltsagatél. Mar az elOkészités szakaszdban torekedni kell a helyi-térségi
szolgaltatok megnyerésére, hiszen 0k kozvetlen haszonélvezdi a fejlesztésnek. Az 6
folyamatos tajékoztatasuk (hirlevél, helyszinbejaras, study tour) és a velik valo
parbeszéd keresése (forum, kozos projektek) elengedhetetlen. A termékfejlesztés
tekintetében az egyes szolgaltatdsok kozds csomagba foglaldsara, mig a

marketingkommunikacioban a k6zos kampanyra kell fokuszalni.

A marketingkommunikaci6 célja a kerékparos turizmus népszeriisitése két iranyban is. Egyrészt
a kozvetett szereplok ¢és érintettek (telepiilések, vallalkozasok, lakossag) mint szolgaltatok és
hattér-infrastruktarat biztositd szereplok motivalasa a cél a kerékparos turizmusba vald

bekapcsolddasra. Masrészt a fogyasztds Osztonzése: a jelenleg turisztikai céllal még nem
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kerékparozok piacra valdo belépése érdekében, valamint a jelenleg turisztikai céllal

kerékparozok utazasi gyakorisaganak, illetve az utazas id6tartaméanak noveléséért.

A hatékony turizmusmarketing-kommunikéciot a kovetkezo 6t tulajdonsag jellemezi:

o Egyénre szabott: Az €lményajanlatok a jellegiiknél fogva kevésbé standardizalhatok. Az
utazok az egyszeri, ,,csak itt, csak most, csak Onnek!” kinalatot keresik. A gazdag
szabadid6s kindlat meggydz0, kiilonosen akkor, ha alkalmi tematikus ajanlatokkal (nem
feltétleniil kedvezményekkel!) parosul.

e Online: Akorszer(, likvid honlapnak, a folyamatos elérhetéségnek barmilyen eszkdzrdl,
a hiteles tajékoztatasnak (konnyen atlathatd struktura, professzionalis tartalom,
aktualitas) mind szerepiik van az imazs- és markaépitésben: a vizualis tartalmak, képek,
videok, szinek stb. az arculat megnyilvanulésai, a formai jegyekkel is lizennek az adott
desztinaciorol.

Fontos a kozosségi média hasonld szempontu karbantartasa, folyamatos frissitése is.

Az utazasi dontésekben sokkal fontosabbak az informadlis csatornak — barat, rokon vagy ismerds
véleménye —, mint a fizetett reklamok. Ami a fogadoteriiletek imazsara a leger0sebben hat, az
a szajreklam. A szédjpropaganda a kdzosségi tudas korszakéban online térbe helyezddott: az
emlitett személyes ajanlasok mellett a kozdsségimédia-alkalmazasok (Facebook, Google+t,
Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube, Wikipedia), turisztikai Osszehasonlitdo oldalak (pl.
TripAdvisor), tovabba a blogbejegyzések, forumhozzaszolasok stb. altal kdzvetitett lizenetnek
van utazasi dontést befolyasold hatasa. A szdjreklamot leginkdbb a nyujtott szolgaltatas
befolyasolja, annak mindsége, a kivaltott élmény mélysége. Erre a marketingtevékenységnek
kozvetlen hatdsa ugyan nincs, de attételesen mégis formalja, mégpedig a marketingilizenetekben
igért élménnyel. Ha az igért és a megtapasztalhatd élmény nincs dsszhangban, akkor hibés az
iizenet, ugyanis ha tobbet igér, mint ami atélhetd, akkor csaldodni fog a vendég; ha viszont
kevesebbet, akkor ugyan az aktudlis, tényleges vendég valosziniileg kellemes élményekkel
tavozik, viszont nem ér el a marketingkommunikacié olyan potencialis fiirdévendégeket, akik

tobbre, egyedire, a ,,valami mésra” vagynak.

A kozosségi feliileteken képek, videdk megosztasara kell torekedni, amit legfeljebb rovid

szoveg kisér.
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Hatékony tovabba a valamilyen aktivitds — szavazat, vélemény, megfejtendé kérdésre valasz,
bekiildendd képek — elvarasa a latogatotol. Ezeket a megoldasokat érdemes mar a beruhdzas
iddszakéban is alkalmazni.

e Naprakész: fontos, hogy az online feliiletek tartalmilag és technikailag is frissek
legyenek. Az elavult bejegyzések, iires feliiletek azt a hatast kozvetitik, hogy nincs
valaszthat6 termékkinalat, talan nem is miikkodik mar az adott attrakcio, szolgaltatas. A
tartalmak idegen nyelven valdé megjelentetése a belfoldi turizmusra korlatozodo
attrakciok esetében is fontos; varosimazs-, -brandépités esetében elkeriilhetetlen: a
magyar mellett rendelkezésre kell alljon az angol és/vagy a német, illetve
megfontolando a horvat nyelvii hozzaférés is.

e Emocionalis hataskeltés: a marketingkommunikécio igyekszik a potencidlis fogyasztot
észérvekkel meggydzni arrdl, hogy a kinalt termék kielégiti az igényeit. Ugyanakkor a
szivre is hatnia kell: ilyen példaul ,,4 pillanat élvezete: napsiités, szabadsag, orom”
javasolt szlogen, vagy a  rendezvény neve — megfeleld képsorokkal kisérve. A
turisztikai termék megfoghatatlansaga, a dontés észlelt magas kockazata, az elvart elony
jellege miatt ez kiilondsen fontos. Csakis akkor hatékony, ha a szimp4tira épit.

e Jisszacsatolas: lehetdséget kell nydjtani mind a fogyasztoknak, mind a partnereknek a
véleményiik, javaslataik megosztasara. Utdbbiaknak szervezetetten kell megteremteni
az egyltt gondolkodas, egyiitt munkalkodas lehetdségét. (Ld. még a Partnerség

részben.)

A fogyasztd (turista) szerepének felértékelddését fogyasztéi hatalomatvételnek nevezik. O
egyfeldl olyan partnereket keres, akiktdl informéciot var, masfel6l olyanokat, akikkel
megoszthatja az informéciot. Technoldgiai fejlddése (web, web2, okostelefon, navigacios
rendszerek, kiterjesztett és virtualis valosag stb.) 1étrehozta azokat az megoldasokat, amelyek
révén a turisztikai tartalom egyénre szabott, rugalmas, kreativ megjelenésti (kép, video, szoveg,
zene) lesz és haldzatosan terjed, azonnali visszacsatolast generdlva a vendégek korében. A
marketingkommunikacioban a tartalomfejlesztés sordn egyre inkdbb teret nyer a kiilonbozo
narraciok, szubjektiv torténetek digitdlis alkalmazasa, ami képes az utazd bevonasara,

személyes véleményének bemutatasara.

A kommunikacidban az aktiv turizmusra keriil a fokusz, jelezve az orszagos és nemzetkozi
halézatokkal vald 6sszekottetést. Nem hanyagolhat6 el azonban a mas motivacioval (pihenés,
gyogyulés, rendezvény, kulttra, 6rokség, gasztronomia) érkezd vendégek megszolitdsa sem: az
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aktiv tevékenység, kiilondsen ha nem igényel specialis felkésziilést (sem fizikai alloképesség,
sem eszk0zok tekintetében), széles érdeklddésre tart szamot. A fentiek, de altaldnossagban a
projekt sikere érdekében is sziikséges hangstlyozni, hogy a termék egy jol kombindlhatd

csomagelem.

Komplex, 1-3 napos csomagajanlatok kidolgozasa sziikséges a partnerek bevonasaval. Ezeket
az egyes célcsoportoknak kiildott iizenetek kozé kell beépiteni. Praktikus cél lehet
megteremteni a csomagajanlatok online foglalhatosaganak feltételeit. Online beszerzett
informaciok és ajanlasok utdn azonnali dontés, majd online foglalds — mindez megfelel a mai
trendeknek, 1d. kényelem, egyszerti megoldasok, online elérhetd informacid, azonnali dontések.
Kiemelt feladat a horvat partnerek feltérképezése, az egylittmiikodések megalapozasa. Ezzel a
gyengeségként értékelt periférids elhelyezkedés lehetdséggé valhat, és erdsithetdk a hataron

atnyulo kapcsolatok.

6.2 Marketingkampany szakaszai

A pélyazati projektben meghatdrozott marketingtevekénységek mellé tovabbi elemeket jeldl
meg a marketingstratégia a holisztikus szemléletet alkalmazva, valamint az eredményes
célelérésre torekedve.

A marketingkampany harom részre tagolodik. Az eldkészitd szakasz a tényleges kivitelezési
munkalatokat megeldzve indul, aztdn a marketingterv megvaldsitasanak elsd 1épésével zarul. A
bevezetd szakasz a kerékparut tényleges épitésével parhuzamosan, a projektbe tervezett
marketingelemek kivitelezéséig tart. A fenntartd szakasz a projekt zarasakor indul. Ez utobbi

nem része a projektnek, de a marketingstratégia ezzel az idoszakkal is szamol.

6.2.1 Elokészito szakasz
A kommunikécios cél a figyelem felkeltése, a varakozas fenntartasa.
Javasolt tevékenyseégek:
1. "Szélohegyi élményeim" — rajzon, fényképen, torténetben. Tobb korosztalynak,
mindségi (szakmai) és mennyiségi eldirdsokkal. A palyazat dsszetett célt érhet el:
e joO vizudlis és tartalmi alapokat biztosit az online feliiletekhez;
e mar az el6készités-€pités szakaszaban ismertté valik a projekt;

e kialakulhat a kotodés a részvétellel, CRM-kzosséget alapozhat meg;
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2.

4.

e a meghirdetés, a zsiiri kivalasztdsa, a dijatadas hosszan hat6o hirfolyamot,
sajtofigyelmet general,
e a dijakat szponzoraci6 forméajadban biztositjdk a projekt partnerei, ami
szamukra promo6cids hasznot jelent mar a beruhazas atadésa elott;
A CRM-kozosség bovithetd a kordbbi évek kerékparos versenyeire regisztralt
versenyzOkkel. A cimzettek révid, hangulatos, relevans informaciokat kaphatnak mar az
elokészités-¢pités szakaszaban.
Kabalafigura: A megtervezése elott a meghirdetett palyazat alkotasai, valamint egy, a
varosi gyermekintézményeknek sz0l6 gyermekrajz-palyazat bevonja a majdani
latogatokat, valamint segiti a helyiek elkdtelezddését. A tervezést szakember(ek)
végzik, ami lehetdséget nyujt a kreativ iparral és/vagy a PTE Miivészeti Karaval valo
egylittmiikodésre. Az elkésziilt figura nevérdl szavazassal donthetnek az érdeklddok.
A teljes folyamat hozzdjarul a projekt és az eredménye ismertségéhez, tovabba az
érzelmi kotodés kialakuldsdhoz. A kabaldhoz szamos tovabbi, a tényleges miikodés
soran kiaknazhato lehetdség kapcsolhatd, mint pl. a torténetmesélésre €pitdé mesekonyv,
foglalkoztatofiizet, tematikus nap, szuvenir, vagy az egyéb, diszitett ajandéktargyak, a
bedltdzo animator stb. Mindezek varhatéan nemcsak a csalddok mint magas koltési,
egész napos tartozkodasra érkezé vendégként azonositott célcsoport korében aratnak
majd sikert.
Arculat frissitése: a névhasznalat, szlogen egységesitése, kovetkezetes irasmod
(sz6l6hegy; ,,A var, a bor, a viz”), a logok feliilvizsgalata (a Buga Jakab kerékpartara
logodja tulsagosan bonyolult; a varos cimere/logdja, valamint a var, a Thermal Spa
Siklos, a Hotel Castello logoja talzottan hasonld), arculati kézikonyv elkészitése.
Honlap, web2-es feliiletek: feliilvizsgélat, atformalas, [étrehozas.
Siklos varos honlapjan az 6nalld meniipontként elérhetd Turisztika tetszetds, jol
strukturalt, konnyen hasznalhatd. Csupan apré javitasokra, néhany tartalmi €s arculati
kiegészitésre szorul. Amely fejlesztések koziil minél tobb megvaldsitasra érdemes:
e Ahonlapon a programajanlo atstrukturalasa, rendezvénynaptar beillesztésével.
o A kerékparosbarat szolgaltatasok, rendezvények egybegytijtendok.
e Hasznos az érzelmekre hato vizudlis tartalmak kiemelése; a galéria atdolgozasa,
frissitése; a nyitooldal valtakozo képsoraival az egyes célcsoportoknak azonnal

lehet tizenni.

58



o A felértékelodott kozos tudds korszakaban lényeges a vendégvélemények
elérhetdsége, aminek helyet kell biztositani a honlapon. Az utazéasi dontésekben
ugyanis sokkal fontosabbak az informalis csatorndk — barat, rokon vagy ismerds
véleménye —, mint a fizetett rekldmok. Emiatt kiilondsen jelentdsek a kozdsségi
tartalmak: informaciok, programok, hangulat, a varhato vagy megélt
vendégélmények folyamatos frissitése, kezelése, és rovid posztok, hangulatkeltd
fotok, minivideok. Hatékony tovabbd, ha valamilyen aktivitds is elvart a
latogatotol: szavazat, vélemény, megfejtendd kérdésre valasz, bekiildendo
képek. Ezeket a megoldasokat érdemes maris alkalmazni.

e Varosi, turisztikai €s branding célu kézosségi oldalak 1étrehozasa, frissitése,
folyamatos karbantartasa, a kozdsség ily modon vald novelése. Ez minimum a
Facebook, Instagram, Tiktok platformjain megvaldsitandd, mert biztositja a
sz€les hozzaférést. (Ez a szolgaltatas egészen a Bevezetd szakasz végéig tart.)

e A honlapba 4gyazott online foglalds lehetéségeinek, feltételeinek vizsgalata: a
partnerek (szallas, étkezés, program, belépdjegy) feltérképezésével, a sziikséges
technikai és adminisztrativ hattér kialakitasaval, a kialakitas és fenntartas
koltségeinek megtervezésével.

Sajtokozlemény készitése: A sajtokdzlemények térségi médiakdzeg-ismeret, jO 0jsagiroi
szaktudas és kapcsolatok, valamint megfeleld sajtolista esetén hasznos eszkozok, mivel
ezek a dokumentumok a hirk6z16 sajatjai, benniik biztosan az és tigy jelenik meg, ahogy
azt ¢ akarja. Fontos/érdekes anyag esetén a hirt tobb médium is atveszi majd, amely
sajtomegjelenések raadasul tovabboszthatok a kozosségi médidban is, igy még
sz¢élesebb korhoz juttatva el a megfogalmazott lizeneteket. Aktualitashoz kotve,
tervezett {itemezéssel megirand6, kikiildendé, majd utankoévetendd 1 db
sajtokozlemény.

Szakmai talalkozo szervezése: egyrészt a sz016hegyi boraszatokkal, szallashelyekkel,
illetve a mariagytidi lakosokkal, szolgaltatokkal, masrészt a lakossaggal és egyéb
turisztikai, kereskedelmi és ipari szolgaltatokkal (pl. kerékparszervizek). Bemutatandok
nekik a tervek és a hatariddk, részletesen, fotokkal és latvanytervekkel egyarant. A
talalkoz6 elvart kimenete pedig turisztikai csomagajanlatok Osszeallitasa, amelyek a

varosi honlapon és az egyes szolgaltatoknal is promotéalhatok.
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6.2.2 Bevezeto szakasz

A kivitelezési munkak eldtt és alatt a kommunikacios cél a minél szélesebb korli ismertség

elérése. Ehhez az egyes célcsoportokat kozvetlentil kell megszolitani a konszenzusos, a partneri

talalkozokon megerdsitett, szakemberek altal jovahagyott tartalmi és képi-grafikai formaban.

1.

Szordlap tervezése, nyomtatasa, terjesztése: hajtott szorolap LA4 4ll6, 6 oldalas,
gongyolt hajtassal. A nyitooldalon ,, 4 var, a bor, a viz — kétkeréken ” izenet; a hatoldalon
térkép, informaciok elérhetésége, a belsé négy oldalon adott célcsoport-specifikus
informaciok, hangulat. Igényes kiviteli, 4+4 szinben nyomott szorélapbdl 1.500 db
késziil, s azokat a Buga Jakab kerékparverseny tarszervezdje, a Balatonkor
Sportegyesiilet révén mas kerékparos rendezvényeken, valamint turisztikai
eseményeken is célszerl terjeszteni.

Sajtokozlemény készitése: A sajtokozlemények térségi médiakozeg-ismeret, jO Ujsagirdi
szaktudas ¢és kapcsolatok, valamint megfeleld sajtolista esetén hasznos eszkzok, mivel
ezek a dokumentumok a hirk6z16 sajatjai, benniik biztosan az €s ugy jelenik meg, ahogy
azt 6 akarja. Fontos/érdekes anyag esetén a hirt tobb médium is atveszi majd, amely
sajtomegjelenések raadasul tovabboszthatok a kozosségi médidban is, igy még
sz¢élesebb korhoz juttatva el a megfogalmazott iizeneteket. Aktualitdshoz kotve,
tervezett litemezéssel megirand6, kikiildendd, majd utdnkovetendé 2 db
sajtokozlemény.

PR-cikk  elhelyezése:  online vagy  offline, megyei vagy tematikus
(turisztikai/kerékparos) lapban/oldalon. Célcsoporttol fiiggéen mindegyik verzionak
van létjogosultsaga, legalabb 1 db megirasaval és megjelentetésével mindenképp élni
érdemes.

Banner elhelyezése: megyei vagy tematikus oldalon. Ugyancsak legalabb 1 db
elkészitése és megjelentetése feltétleniil javasolt.

Fotozas és videokészités: a fejlesztésr6l és pl. valamelyik rendezvényrdl készitett
fotoknak széleskor a felhasznalasi lehetdsége, a dokumentalason, vagy épp a késébb
kiadvanyokban val6 megjelenitésen tilmenden a kozOsségi médiaban is
kommunikalhatok velilk — a pusztan szoveges tartalomnal sokkal szinesebben — az
aktualitasok, de még tovabb menve, elévalogatott fényképek Osszefiizésével videok
(slideshow-s anyagok) is 0sszeallithatok beldlik, melyek még latvanyosabb,
hangulatosabb feldolgozasat jelentik a torténéseknek.

Rendezvények szervezése: két program megtervezése és megvalositasa segithet a

megvalosult fejlesztést tovabb népszeriisiteni: az egyik egy study tour a (szak)sajto és a
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kerékparos utazasszervezok részére, a masik pedig a helyiek és a vendégek részére

meghirdetendd "dulonyito" rendezvény (a Gordiilé Diilok egyik éves alkalma).

6.2.3 Fenntarto szakasz
Bar az az iddészak a projekt marketingtervezési szakaszan kiviil esik, a kivitelezés befejeztével,
a fenntartasi id6szak 5 évében javasolt még az alabbi eszkozok alkalmazasa:
e ahonlap és a kozosségi média (valamennyi platform) folyamatos gondozésa;
e adatbazis tovabbépitése;
e hirlevelek kiildése;
e szakmai haldzatépités, szakmai kiallitasokon, vasarokon valo részvétel;

e acsomagajanlatok folyamatos aktualizalasa, frissitése.

7. Megcélzott eredmények

Az Osszetett és nehezen mérhetd célkitliizések miatt az eredménymutatdk is dsszetettek, de a
fejlesztés egy stabil turisztikai termék létrehozasat célozza, amely integralodik a térség

kinélataba és ujabb egylittmiitkodéseket general.

A térségi egyiittmiikodés bizonyosan szorosabba és hatékonyabba valik, mert a turisztikai
szolgaltatasok kialakult strukturajanak megdrzése mellett, de az egyes szolgaltataselemek
mindségének javitasaval, az ismertség novekedésével a régid turisztikai termékkinalata
egymast erdsitd modon all majd rendelkezésre. Ehhez fontos a keresletképes csomagajanlatok
kidolgozasa, amelyek tobbszords hatast gyakorolnak a vendégforgalomra: egyrészt ugyanis
egyseges desztinacioként érzékeltetik €és helyezik el a turistak mentdlis térképén a harom
telepiilést (Siklos, Harkany, Villany) és atfogd informaciot biztositanak; mdasrészt a széles
kinalat noveli a tartdzkodasi iddt, visszatérésre is sarkall, a mar ténylegesen a térségben
tartozkod6 vendégek koltését pedig fokozza; a sokféle ¢lményigéret tobb célcsoportnak is

adekvat lizenetet jelent.

Elvart, hogy a fejlesztés kozvetett gazdasagélénkité hatdsa érezhetd legyen Sikloson és a
kornyezd telepiilések szallashelyszolgéltatoéinal, vendéglatdegységeiben, turisztikai szerepldi
korében. Vendégszdm- ¢és vendégéjszakaszam-boviilés €és a tartozkodadsi id0 novekedése

véarhato. Mindezek az 6nkormanyzat idegenforgalmiado-bevételeiben is emelkedést okoznak.
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A fejlesztés a helyi lakossag életmindségét is javitja direkt modon (a kerékparut megépiilésével)
¢s indirekt modon (a fejlesztés nyilo, elérhetd lizleti lehetdségekkel) is. A vallalkozoi kedv
Osztonzést kap altala. Ez és a projektben elvart k6zos gondolkodas megerdsiti a kozdsséget,
amelyben tudatosodnak a sajat értékeit. A novekvo érdeklddés a helyi identitast is pozitivan
befolyasolja, aktivizélja a kreativ és innovativ eréket.

A fejlesztések Osszetett hatasaként Siklos ismertsége nd, az iméazsa erdsodik. A Siklds marka az
¢lhetd, tiszta, nyugodt kisvaros képét a komplex és széles kinalattal teszi vonzobba a turistak,
a lakosok ¢€s a befektetok szamara egyarant. Mindezek a varos lakossagmegtart6 képességét is

egyértelmiien fokozzak.

Az eredmények mérdszamai:

e vendégek szama;

e vendégéjszakdk szama;

e atlagos tartdozkodasi 1d6;

e lakossagszam;

e adodbevételek;

o mikodo szallashelyek szama ¢€s kapacitasa;

e vendéglatdegységek szama;

e 1j vallalkozasok szama;

o turisztikai szolgaltatdsok szama;

e a kiemelt attrakciok (Siklosi var, Thermal Spa Siklos, Mdriagylidi Kegytemplom)
latogatottsagi adatai;

e a rendezvények latogatottsagi adatai (kiilonds tekintettel a turisztikailag relevans
nagyrendezvényekre);

e az imazs fejlédését a vendégvélemények netnografiai elemzése, a markaerdsséget
markafelismerési tesztek, s mindkettdt a sajtomegjelenések szama, tartalma is

prezentalja.
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8. Osszegzés

A kutatdsok megallapitottak, hogy a sikeres stratégiak a telepiilések identitasa, értékei koré
¢épiilnek, amelyek modern arculati elemekben készonnek vissza az online csatornakon, a PR-
kommunikécidban, az eseménymarketing-eszk6zokon egyarant. A varos identitdsa pedig a
legtobb esetben négy {6 adottsagbol bontakozik ki, amelyek tudatos kibontasa az onkormanyzat
feladata: a telepiilés torténelmi, kulturdlis Orokségébdl, természeti értékeibdl ¢és
gasztronomiajabol. A varos identitdsa, imazsa képezi a turisztikai imazs alapjat, amit a
vendégfogadas feltételei és a vendégbaratsag formalnak. Erdemes a kisvarosok szamara is aktiv
marketingtevékenységet folytatni, hiszen azzal egyértelmiien ndvelhetd a telepiilés orszagos

hirneve, turisztikai forgalma ¢és versenyképessége is. (MITTE)

Siklés Varos Onkormdanyzata erdés és hiteles jovoképet fogalmaz meg, amit a Siklos marka
testesit meg: ,, Komplex kindalat harmonikus kornyezetben, életvidam hangulatban”. A jovokép
megvalositasat, a marka felépitését szolgaljak az 6sszehangolt fejlesztések, projektek, amelyek
mind a kdzdsségépitésben €s az egyiittmlikodési hajlanddsag erdsitésében, mind az attrakciok
¢s a hozzajuk kapcsolodo infrastruktura céliranyos fejlesztésében hatékonyak. A projekthez
kapcsolodo, de tervezési szintjében, hatdsaban azon lényegesen tilmutatd marketingstratégia

ezt a folyamatot kivanja hatékony marketingtevékenységgel segiteni.
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1. szamui Melléklet
A beruhazas kozvetlen partnerei
A beruhazéssal érintett sz0l6hegyen (Tenkes-hegy) talalhato szolgaltatok az alabbiak:
Megjegyzés: A szinnel jelolt objektumok nem a tervezett kerékparut mellett talalhatok, de a

kerékparut bekéti oket Mariagyiidi varosrész — sz6lohegy - Siklos belvarosa haromszogbe.

1. Pincészetek:

1.

Kalmar Pince

Siklos, Csukma diilé

- pincelatogatas ok

- borkoéstold
- borvasarlas

Fontanyi Boraszat

Siklos, Csukma dilé 150.

- pincelatogatas
- borkostold

- borvasarlas

- étkezés

sksk

Bibor Birtok

Siklos, Akasztofa diild 3534.
hrsz.

- pincelatogatas
- borkéstold
- borvasarlas

*k

Riczu Tamas Boraszata

Siklos, Akasztofa diil

- pincelatogatas
- borkoéstold
- borvasarlas

sksk

Groécz Pincészet

hrsz.

Siklos, Zuhanya diil6, 3491/2.

- pincelatogatas
- borkéstold
- borvasarlas

sksk

Jo6 Tamas Pincészete

Siklos, Akasztofa diilé 194.

- pincelatogatas
- borkoéstold
- borvasarlas

sk

CE-GA Pincészet

Siklés, Zuhanya dald, 4754.
hrsz.

- pincelatogatas
- borkoéstold
- borvasarlas

ksk

Vineas Pincészet

Siklos, Varoshegy diilé 3156.

- borkostold
- étkezés
- szallas

*k ok

Gergen Birtok Torokkori
Pince és Borbolt

Siklos-Mariagytid, Jaro Péter
u. 35.

- pincelatogatas
- borkostold
- borvasarlas

*k ok

10.

Ipacs-Szabo Birtok

Siklos, Kovesfold diild

- pincelatogatas
- borkostold
- borvasarlas

%%

11.

Malatinszky Kuria Préshaz

Siklos, Kovesfold diild

- pincelatogatas
- borkostold

- borvasarlas

- étkezés

Hskk

12.

Heumann Pincészet

Siklos, Ipartelepi at 2.

- pincelatogatas
- borkoéstolo
- borvasarlas

skeksk

1. tablazat: A tervezett kerékpdaros uton elérhetd pincészetek. 2023.

Forras: Villany-Siklos Borut Egyesiilet.




2. Szallasok:

1. HAnd Birtok Siklos, Zuhanya diilé - panzi6 16
2. Aralica Paraszthaz Siklos, Csukma diilé 3588. - Onellatd 7
- jatszotér
- grillezési lehetdség
- dézsafiirdd
3. Sandor és Matyas Siklos, Akasztofa diild 3554/1 - Onellato 6+6
Vendéghazak
4. Marice Vendéghaz Siklos, Csukma diilé 3. - Onellato 4
5. Tenkes Wellness Siklos, Csukma dil6 3845 hrsz. | - Onellatd 6
Apartman - jatszotér
- grillezési lehetdség
- finn szauna
6. Varga 1 Vendéghaz Siklés, Oregarok hegy 5111. - Onellato 6+2
- jatszotér
- grillezési lehetdség
7- Hotel Castello Sikilos, Baross Gabor u. 8. - 44 szoba 100
- sajat éttrem
- kozvetlen
Osszekotettés a
Thermal Spa Siklos
fiirdével
8. Diofas Haz Siklos, Varoshegy diil6, hrsz - Onellato 4
3081/2.
9. Vineas Pincészet Siklos, Varoshegy diilé 3156. - Onellato 4+2
- étkezés kérhetd
10. | Jooreménység Siklos, Szt. Stefan Stiljanovity - Joo Tamas 6
Vendéghaz koz 1. Pincészetéhez tartozo
kiilonallo szallashely
- Onellatd
11. | Brigadéros Vendéghaz | Siklds, Vajda Janos tér 6. - Onellato 30
- kozosségi helyiségek
- jatékok
12. Tovabbi 10 szallashely-ajanlat: https://www.siklos.hu/turisztika/szallas

2. tablazat: A tervezett kerékparos uton elérheté szallashelyek. 2023.
Forras: Siklos varos honlapja.




3. Etkezési lehetéségek, vendéglaté egységek:

1. Fontanyi Boraszat Siklos, Csukma diilé 150. étkezés rendelhetd woE
2. Vineas Pincészet Siklos, Varoshegy diilé 3156. étkezés rendelhetd oA
3. Czukor Borso Siklos-Mariagylid, Arany Janos u. | - cukraszda wkk
19. - kavézo
- borkostolo
4. Malatinszky Kuria Siklos, Kovesfold diilé étkezés rendelhetd DR
Préshaz
5. Bistrosa Mariagytid Siklos, Vujicsis Tihamér utca 57. | - kavézo -
- szendvics
- siitemény
6. Vasuti Vendégld Siklos, Vasut u. 9. wkE
7. Vartalak Siklos, Vajda Janos tér 8. wkE
8. Lokoto Csarda Siklos, Széchenyi u. 72. *ok
9. City Café Siklos Felszabadulas utca 24. - kavézo -
- pizzéria
- grill ételek
10. | Két Siraly Etterem Siklos, Maria utca 3 - magyar és horvat -
konyha
- napi menii
11. | Piknik Center Siklos, Dozsa Gy. u. 2/a - napi meni -
Gyorsétterem
12. | Maestro Pizzéria Siklos Felszabadulas utca 69. - pizzéria -
- grill ételek
13. | Agora étterem Siklos, Kossuth tér 5. - -
14. | Yankee Bisztro Siklos, Harkanyi at 55 - amerikai -
gyorsételek
15. | Hanna Kézmiives Siklos Felszabadulas utca 6. - cukraszda -
Cukraszda
16. | Harmat Cukraszda Siklds, Maria utca 3 - cukraszda -
17. | Varkavézo Siklos, Vajda Janos tér 8. - kavézo a Siklosi -
varban

3. tablazat: A tervezett kerékparos uton elérheté vendeéglato egységek. 2023.

Forras: Villany-Siklos Borut Egyesiilet és Siklos varos honlapja.




